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Zmluva o poskytovani verejnych sluZieb - balik sluzieb Kod objednavky: 1-19812708189
Kod Ucastnika: 1010499600
Kod adresata: 1010499601
Kod tlaciva: 841
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uzavretd v zmysle zakona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickjch komunikaciéch (dalej len ,zmluva® alebo ,Zmluva o baliku )

PODNIK

Obchodné meno: Slovak Telekom, a.s.

Sidlo / adresa: Bajkalska 28, 817 62 Bratislava

Zapisany: Obchodny register Okresného stidu Bratislava |, oddiel Sa, vioika &islo 2081/B

ICO: 35 763 469 [ DIC: 2020273893 | IC pre DPH: $K2020273893
Zastipeny; Silvia Haburaj Kod predajeu: | Telesales VSE Rep_39117 Kod tladiva: 841

(dalej len "Podnik") a
UCASTNIK - PRAVNICKA OSOBA/FYZICKA OSOBA - PODNIKATEL

Obchodné meno / Obec Volkovce, Hlavna 4/218, 95187 Volkovce

Sidlo podnikania:

Register, &islo zépisu

podnikatela:

E-mail: volkovce@zoznam.sk Telefon: 0903438774
1CO: 00308633 | DIC: [ IC pre DPH:

(dalej len "Ugastnik")
STATUTARNY ORGAN / ZAKONNY ZASTUPCA / SPLNOMOCNENA OSOBA

Titul/Meno/Priezvisko: Ondrej Kozolka
Ulica: | Stipisné &islo: | Orientacné &islo:
Obec: PSC:
Telefon: |C.OP/Pasu: |-
ADRESAT - adresa zasielania pisomnych listin
Titul/Meno/Priezvisko: Obec Volkovce
Adresa zasielania: Hlavna 4/218, 95187 Volkovce
Sposob fakturacie: Elektronicka faktura vo formate PDF (EF PDF) spristupnena na internetove] stranke Podniku
Pozadujem doruéovanie EF PDF do e-mailu volkovce@gmail.com nhasprova@gmail.com
TABULKA ¢. 1
BALIK 1P - AKCIA: INT => DOBA VIAZANOSTI: 24 mesiacov Aktivécia
Nézov sluzby: Magio Internet
Cislo zmluvy: 2029702662 Adresa umiestnenia: Hiavna 10/221, 95187 Volkovce

Identifikacia pristupu: 0007860637

Typ pripojenia: Metalicka technoldgia

| Program sluzby: Magio Internet L - ADSL Aktivacia
Magio Internet Security

e-mail adresa pre Magio Internet Security: volkovce@gmail.com

Nazov : Platnost' ceny Cena s DPH Splatnost’
Balik Magio Internet L Akciova cena platna potas 1. - 30. mesiaca 15,00 € mesatnelvopred
Zaklad pre vypocet ZP - Balik Zmluvna pokuta za poru$enie zavéizku viazanosti 180,00 € jednorazovo *

Na poloZky oznadend * sa neuplatiiuje DPH

1) Na z4klade tejto zmluvy dochédza k uzatvoreniu nove] Zmluvy o poskytovani verejnjch sluzieb, ak sa Sluzba méa na zaklade tefto zmiuvy Uastnikovi zriadit v zmysle dohodnutého spdsobu
zriadenia (dalej len ,Zmluva®) alebo k uzavretiu osobitného Dodatku k Zmluve o poskytovani verejnjch sluZieb, ak sa Sluzba nema na zaklade tejto zmluvy Ucastnikovi zriadit (dalef len ,Dodatok).
Podmienky Ballka sa na poskytovanie tejto jednotlive] SluZby v zmysle tejto zmluvy neuplatnia.

2) Ugastnik méa narok na poskylovanie Siuzby v zmysle tejto zmiuvy vo zvolenam programe v zmysle tabulky &. 1 za akciové ceny podla tabulky &. 1 a o odo dia zriadenia Sluzby (ak sa Sluzba
zriaduje) alebo odo diia uzavretia Dodatku (ak uZ Ugastnik SluZbu vyuZiva na zaklade existujice] Zmluvy) v zmysle tejto zmiuvy, aZ do uplynutia 30. mesiaca odo tohto diia. Po uplynuti 30,
mesiaca bude Utastnikovi poskytovany zvoleny Program SluZby za cenu bez viazanosli podra platného Cennika. Defi, ktory je rozhodujlici pre zadatie poskytovania Sluzby je Rozhodnym difom.

3) Z‘UCTOVACIE OBDOBIE je jednomesacné. Trvanie z(¢tovacieho obdobia je od prvého do posledného dia kalendameho mesiaca. Pripadni zmenu trvania z(dtovacieho obdobia Podnik oznami
Ugastnikovi najmenej Jeden mesiac vopred. Frekvencia fakturécie je jednomesacna.

Sluzba Internet:

1) PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUZBY INTERNET

2) Podnik a Utastnik uzatvaraji vo vztahu k tejto SluZbe Dodatok, ktorym sa Zmluva o poskytovani verejnych sluZieb pre sluzbu identifikovant v tabulke €. 1 ako ako identifikacia pristupu (dalej len
LZmluva“) meni a upravuje v rozsahu a spdsobom uvedenym v tejto Zmluve o baliku. Ostatné ustanovenia Zmluvy, ktoré nie s touto Zmluvou o baliku dotknuté zostéavaju v platnosti bez zmeny.

3) PODMIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUZBY INTERNET

a) Ugastnfk mé& préavo jedenkrat bezplatne pocas prvych 6 mesiacov od zacatia poskytovania Sluzby na prechod na nizsi program sluzby. Inak je tento prechod spoplatneny poplatkom 9,98
Eur s DPH. Pre uréenie nizéieho Programu sluzby, je rozhodujice poradie urtené v nasledujicom pismene tohto bodu. Zmena Programu sluzby v zmysle tohto pism, nema vplyv na

plynutie doby viazanosti.
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b) Pre stanovenie vy$&ieho programu sluzby je uréujice nasledovné poradie, pricom pismeno a) oznatuje najnizéi program a pismeno c) najvy&si program: a) Magio Internet M - ADSL/Magio
Internet M - VDSL/Magio Internet M - Optik, b) Magio Internet L - ADSL/Magio Internet L - VDSL/Magio Internet L - Optik, ¢) Magio Internet XL - ADSL/Magio Internet XL - VDSL/Magio
Internet XL — Optik.

Cena za poskytovanie doplnkove] sluzby Magio intemet Security potas prvych 3 mesiacov je zahmutd v cene vybraného programu Sluzby. Po skonenl tejlo doby bude cena za poskylovanie
doplnkove] s%uiby Magio internet Security Uastnikovi G¢tovana podla plainého Cennika. Ugastnlk mé moznast kedykolvek v priebehu poskytovania dopinkove] sluzby Magio internet Security
poziadat o jej bezplalné zrusenie, Zrugenie sluzby bude Ucinné dfhom akceptacie tejio Fiadosti Ugastnika Podnikom, najneskér do 3 pracovnych dnf odo diia doruenia Ziadasti Uastnika Podniku.

ZAVAZOK VIAZANOSTI: Utastnik sa zavzuje, #e potas doby viazanosti v tabulky & 1 (dale] len ,doba viazanosti'), kiora sa potita od Rozhodného dia: (i) zotrva v zmluvnom vztahu s
Podnikom vo vztahu ku kazdej Sluzbe poskytovanej podia tejto Zmluvy o baliku, teda nevykona Ziadny ken, ktory by viedol k ukon&eniu jednotlive] Zmluvy a (il) bude riadne & véas uhradzat cenu
za poskylované Sluzby (dalej len ,zAvazok viazanosti), priom poruenim zévéizku viazanosti je (i) vipoved Zmluvy Ugastnikom, ak vypovedné lehota alebo iné osobilne dohodnuté lehota uplynie
pocas dojednanej doby viazanosti, (ii) Ziadost o prenesenie telefénneho Eisla k inému podniku poskytujicemu sluzby elekironickjch komunikécii, ak v dosledku tejlo Ziadosti ddjde k ukonéeniu
Zmluvy o poskylovani Hiasove] sluby pofias dojednanej doby viazanosti, (iiiy nezaplalenie ceny za poskytnulé Sluzby Ugastnfkom ani do 45 dni po jej splatnosti, na zaklade ktorého vanikne
Podniku pravo na odstipenie od Zmluvy (dalej len ,poru$enie zavazku viazanosti‘). Doba viazanosti plynie iba potas doby vyuZivania Sluzleb v zmysle tejto Zmluvy o baliku. V pripade prerudenia
poskytovania Sluzieb Podniku na zaklade vyuZilia prava Podniku prerusit Ugastnikovi poskytovanie SluZieb vypljvajticeho z prisludnych pravnych predpisov alebo V3eobecnych podmienok,sa
doba viazanosti automaticky predlzi o obdobie zodpovedajice skutoénému trvaniu preruenia poskytovania Sluzieb Podniku, kedy doba viazanosti neplynie.

ZMLUVNA POKUTA (ZP):

a) Podnik a Ucastnik sa dohodli, ¢ porusenim zévazku viazanosti vznikne Podniku vodi Utastnikovi prévo na zaplatenie vy(étovanej zmiuvne] pokuly. Zmiuvnéd pokuta okrem sankénej
a prevencne] funkclo predstavuje aj pausalizovani nahradu &kody sposobenej Padniku v dosledku porudenia zavizku viazanosti vzhadom na benefity, kloré Podnik poskylol Ugastnikovi
na zaklade la]lo Zmluvy o baliku. Benefitmi sa rozumie siet véetkjch zliav zo Slandardnych poplatkov za zriadenie a poskylovanie Sluzby (vratane Doplnkovych sluZieb) podfa Cennlka
(rozhodujce sU ceny bez viazanosti), zlava z ceny KZ, klor& predstavuje rozdiel medzi neakciovou a akclovou kipnou cenou, ak bolo Ugastnikovi na zaklade lejto Zmluvy o baliku
poskytnuté. Benefity poskytnuté Utastnikovi na zaklade tejto Zmluvy o baliku st uvedené v tabulke ¢. 1 a v Gasti ,podmienky akcie pre poskylovanie sluzby*, pripadne v Akciavom cenniku.
Zakladom pre vypotet zmluvnej pokuly za poruenie zévazku viazanosti kazde] jednotlivej Sluzby, ktora zohladriuje Benefity poskytnuté Utastnikovi podla tejto Zmluvy o ballku, je stdet
zakladu pre vypodet zmluvnej pokuty vo vztahu k Slube a tych K2, ktoré boli Ugastnikovi poskytnuté vjlugne vo vztahu k tejlo Sluzbe ato vo vy3ke uvedenej v tabulke €. 1 (dalej len
\Zaklad pre vypoget’).

b) Vylctovana suma zmluvne] pokuly bude vypoditana podia nizsie uvedensho vzorca, ktory vyjadruje denné klesanie zo Zakladu pre vypoéet potas plynutia doby viazanosti a2 do dia
ukon&enia Zmluvy alebo prerudenia poskytovania Sluzieb v dosledku porugenia zavéizku viazanosti:
Vytttovana suma zmluvnej pokuty = Zaklad pre vypodet ZP ~ (celé dni uplynuté z doby viazanostifcelkovy pocet dni doby viazanosti * Z&klad pre vypoget zmluvnej pokuty)

c) Zmluvna pokuta je splaina v lehote uvedenej na fakidre, kiorou je Utastnikovi vylttovana, Uhradenim zmiuvnej pokuty zanika dojednany zdvézok viazanosti vo vztahu k te] Sluzbe alebo
Sluzbém, ku ktorym bola zmluvna pokuta uhradena, preto Uastnik zmluvnG pokutu za porudenie zavézku viazanosti zaplatl iba jedenkrét. Podnik je opravneny pozadovat nahradu kody
sposobene] porudenim zavazku viazanosti, pre pripad ktorej bola dojednana a vyctované zmluvna pokuta, len vo viske presahujiice] sumu vyctovanej zmluvnej pokuty.

ZAVERECNE USTANOVENIA
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8)

9)

V Ziline, diia 01.06.2015

SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV Podnik bude pouZivat Gidaje o Uastnikovi za podmienok uvedenych vo V3eobecnjch podmienkach a prisiugnjch pravnych predpisoch. Rozsah, Ggel a
podmienky spractivania tidajov o Usastnikovi st blizaie &pecifikované vo M&eobecnych podmienkach (Gast Zhromazdovanie a pouZivanie informacil o Uéaslnikcch) V pripadach, kde mbze
Uéaslmk zamedzit, aby sa jeho Udaje pouzivali na urtite Ucely, Ugastnik moze kedykol\rek Podniku oznamit, Ze si nezeld takéto pouZivanie Jeho Udajov, Ak je podmienkou spractvania (dajov
Ugastnika udelenie suhlasu, moze Ugasinik takylo stihlas kedykolvek odvolat, v pripade, 7e ho udeli. Ugastnik méZe Podnik kedykolvek poZiadat o informéaciu, ako sa jeho Udaje pouZivaja. Viac
informécii o pouZivani Udajov moZno najst na www.telekom.sk alebo na internetovej stranke Podniku, ktoré ju v budtcnosti nahradf

Ak Utastnik pred diiom technického zriadenia svojim konanim alebo nedinnostou zmarf zriadenie zmiuvne dohodnute] Sluzby zavézuje sa zaplalit Podniku naklady vzniknuté v sivislosti so
zriadenim Sluzby vo vyske 100 Eur (DPH sa neuplatiiuje).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridane] hodnoty je Podnik opravneny ktortikalvek z konetnych cien sluzieb Podniku upravit tak, Ze k zakladu dane (cene bez DPH)
uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktualnu v ¢ase vzniku dafiovej povinnosti Podniku.

Zmluva sa uzatvara na dobu neurgit, Zmluvu je mozné menit niektorym zo spdsobov dohednutych v tejo zmluve, Cenniku, Véeobecnych podmienkach alebo Osobitnjch podmienkach, Tato
zmluva nadobida platnost a Gcinnost’ ditom jej podpisania zmluvnymi stranami.

Vyhlasujem, Ze som sa oboznamil s obsahom tejto Zmluvy o baliku, ako aj so V&eobecnymi podmienkami pre poskylovanie verejnych sluzieb prostrednictvom pevnej siete Podniku (dalej len
V&eobecné podmienky*), Osobitnymi padmienkami pre poskytovanie sluzieb Televizie, Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluZieb Interetového pristupu alebo Osobitnymi podmienkami
pre poskylovanie Hiasovjch sluzieb v zavislosti od toho, ktoré Sluzby si na zaklade tejto Zmluvy o baliku Ugastnikovi poskytované, tvoriace prilohu Vieobeenych podmienok, pripadne dalsie
osobitné podmienky vydané Podnikom a upravujiice podmienky pre poskylovanie sluZieb poskytovanych na zéklade tejto Zmluvy o baliku (dalej len ,Osobitné podmienky”) a Cennikom pre
poskytovanie sluzieb Podniku, vratane Akclového cennika (dalej len ,Cennik®), kioré sa ako neoddelitelné sucasti tejto Zmluvy o ballku zavézujem dodrziavat. Svojim podpisom potvrdzujem (i)
prevzatie Vieobecnych podmienok, Osobilnych podmienok a Cennika, {ii) Ze si zavézne objednavam v tejto Zmluve o baliku Specifikované Sluzby, (i) Ze sa zavézujem riadne a véas pinit véetky
povinnosti vyplyvajuce z tejto Zmluvy o baliku. Vyhlasujem, Ze som bol oboznameny Podnikom, Ze aktuélne informécie o platnych cenach za Sluzby Je mozné ziskat v aktuélnom Cenniku
dostupnom na www.telekom.sk alebo inej internetove] stranke Podniku, ktora ju v budtcnosti nahradi a na predajnych miestach Podniku.

Pokial je tato Zmluva o baliku uzatvoren4 medzi Podnikom a Ugastnikom, kicrého je mozné povazovat za spolrebitela podra zakena €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy uzavrete] na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predévajiceho (dalej len ,Z00S*) a pokial bola tato Zmluva o baliku
uzatvorena spdsobom uvedenym v ZoOS, Je Utastnik opréavneny plsomne odsttipit od tejto Zmluvy o baliku v lehote 14 dni odo dia (i) uzavretia tejto Zmluvy o baliku, ak je jej predmetom vylucne
poskytovanie Sluzieb v ramei Balika, (i) prevzatia KZ poskylnutého do uZivania Uasinikovi, pokial spoloéne a stéasne s uzavretim tejlo Zmluvy o baliku uzatvoril Ugastnik zmluvu o ndjme KZ
alebo kiipnu zmluvu ku KZ. Za stcasné uzatvorenie zmluvy o ndjme alebo kipe KZ sa povazuje, aj ked sl uslanovenia upravujice néjom alebo kipu KZ obsahom te]lo thuvy o baliku,
Odstipenim od Zmluvy o baliku sa Zmluva o baliku zrusuje ako celok, vralane je] jednotlivych Easti, ktorymi s Zmluvy alebo Dodatky a to od potiatku, pritom Ugastnik je povinny na viasing
naklady, najneskér v lehote 14 dni odo diia zaniku Zmluvy o baliku vrétit Podniku akékolvek hnutelné veci, ktoré mu boli odovzdané v stvislosti s pinenim tejto Zmluvy o baliku. Podnik Je povinny
najneskor v lehote 14 dnf odo diia dorugania odstdpenia od Zmluvy o baliku vatit Utastnikevi vietky finanéné ako aj vecnd plnenia, kloré od neho obdr2al v stvislosti s pinenim tejto Zmluvy
o baliku.

Utastnik podpisom tejto Zmluvy o baliku sthlasi so zagatim poskytovania sluzby aj pred uplynutim lehoty na odstipenie - 14 dni a to podpisom tejto Zmluvy o ballku aleho
zriadenim poslednej Sluzby, ak je niektora zo SluZieb zriad'ovand, ak nie je dohodnuté Inak. Podnik mé préve na thradu sumy (mernej rozsahu poskytnutého pinenia do momentu
odstapenia, Tymto suhlasom nie je dotknuté pravo (¢astnika odstipit v lehote 14 dni v zmysle tohto bodu, Podnik zdroveii 5 touto Zmluvou o ballku odovzdal Ugastnikovi aj
Informéciu v zmysle § 3 ZoOS,
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Slovak Telekom as

M&MU&% s. v zastlpen
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