ZMLUVA O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAIOV

uzavretd v zmysle zdkona €. 18/2018 Z.z. 0 ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych zékonov

7L fanlD
Zn.oou- . 7.»)/(/ 24 /.J/

Prevadzkovatel: Obec Stitnik
so sidiom: Namestie 1. maja 167, 048 32 Stitnik
zastipeny: Ladislav Belanyi, starosta obce
spolonost zapisana v:
ico: 328871
1€ DPH: 2020937193
(dalej len Prevadzkovatel)
Sprostredkovatef: TECHEM spol. sr. 0.
so sidiom: Hattalova 12, 831 03 Bratislava 3
zastipeny: Eliana Kostoldny, konatelka spoloénosti
spolotnost zapisand v: OR SR Bratislava |, odd. Sro, vioZka & 5519/B
io: 31355 625
i€ DPH: SK2020313757
{d'alej len Sprostredkovatel)

{

Podmienky spractivania osobnych Gdajov

1. Sprostredkovatel spractiva osobné ddaje Prevadzkovatela vzmysle nariadenia Eurdpskeho parlamentu a rady &
2016/679 a z3kona ¢ 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tdajov {dale] len ,23kon”) a podla podmienok tejto zmiuvy.
Sprostredkovatel sGhlasi s dodriiavanim nasledujdcich ustanoveni tykajicich sa vietkych osobnych Gdajov

2. Sprostredkovatel je povinny v zmysle zdkona ziskat a uchovdvat vietky potrebné licencie, oprdvnenia a povolenia
potrebné na spracGvanie osobnych Udajov vratane osobnych Gdajov uvedenych v &ldnku 1L tejto zmluvy.

3. Sprostredkovatel musi pri spractvani osobnych Gdajov dodriiavat vietky technické a organizagné opatrenia vyplyvajlce
z GDPR nariadenia a zdkona o ochrane osobnych Udajov v platnom znen.

cin
Utel spraciivania osobnych tdajov

1. Ugelom spractvania osobnych Gdajov podla tejto zmiuvy a & 34 zakona je spracovanie osobnych tdajov uZivatefov
bytov a nebytovych priestorov, ktoré s v sprave Prevadzkovatela najmé, nie viak wiutne, na Gdely:

a) vykenania montdZe pomerovygh rozdefovalov vykurovacich ndkladov, pripadne meradov tepla a vodomerov
v zmluvnom objekte,

b} wvykonania odpoctov pomerovych rozdefovadov vykurovacich nikladov, pripadne merafov tepla a vodomerov
v zmluvnom objekte,

¢} vykonania servisného zésahu pri vymene vykurovacieho telesa, vodomeru, meraca tepla, resp. pri vymene ufivatelov,

d} vykonania rozpolitavania nakladov za doddvku tepla, pripadne vody a ostatnych domovych nakladov v zmiuvnom
objekte.

2. Spracivenie osobnych ddajov podia tejto zmluvy bude vykondvané automatizovanymi aj neautomatizovanymi
prostriedkami.

¢l
Kategérie osobnych Gdajov
Zoznam osobnych Gdajov spractivanych podis tejto zmluvy presne $pecifikuji osobitné zdkony - Zékon o viastnictve bytov a
nebytovych priestorov - Zdkon €. 182/1993 Z. z. v zneni neskordich predpisov, dalej zdékony, podla ktorych postupujd
ekondémovia a Gétovnici pri spracovani Gftovnictva. lednd sa hlavne o meno, priezvisko, titul, adresa, identifikagné gislo
bytu, resp. oznalenie nebytového priestoru, poloha bytu, podiahova plocha bytu, resp. nebytového priestoru a pri zmene
ufivatela bytu, resp. nebytového priestoru, ddtum odstahovania a nastahovania, podet 0s6b v byte a iné tdaje potrebné na
pinenie Géelu podla tejto zmiuvy.
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dLv
Kategdrie dotknutych oséb
1. Dotknuté osoby podla tejto zmluvy st ufivatelia bytowych a nebytovych priestorov, ktoré spravuje Prevadzkovatel.
cLv
Spracdvanie osobnych tGdajov

1. Sprostredkovatel spraciiva osobné Gdaje Prevddzkovatela len pre Gcely vyplyvajlice z tejto zmiuvy. Sprostredkovatel
nesmie spracdvat, prenatat, modifikovat, menif a dopifiat osobné tdaje Prevédzkovatela alebo zverejnit osohné tdaje
Prevadzkovatela tretej strane, pokial to nevyadujt pravne predpisy zo strany EU alebo &lenského $tatu, ktorym podlieha
Prevédzkovatel. Sprostredkovatel v rozsahu povolenom takymto zdkonom informuje Prevddzkovatela o tejto zakonnej
poZiadavke pred spractvanim osobnych udajov a dodriiava pokyny Prevadzkovatela s ciefom ¢o najviac minimalizovat
rozsah zverejnenia.
2. Prevadzkovatel a sprostredkovatel sa dohodli na nasledujicom prenose osobnych tdajov:
a} podklady na vykonanie spracovania budd sprostredkovatelovi zasielané

zaheslované na e-mailovy adresu jednotlivych zodpovednych pracovnikov Sprostredkovatela s doménovou koncovkou
techem.sk
- doporudenou postovou zasielkou na adresu Sprostredkovatela: TECHEM spol. s r.o, Hattalova 12, 831 03 Bratislava
- odovzdané osobne do podatelne Sprostredkovatela: TECHEM spol. s r.o., Hattalova 12, 831 03 Bratislava
b} vystupy po spracovani budd zasielané prevadzkovatelovi:
- zaheslované na e-mailov( adresu jednotlivych zodpovednych pracovnikov s doménovou koncovkou Prevédzkovatela
- doporugenou postovou zésielkou, resp. prostrednictvom Spediéne] stuzby na adresu Prevadzkovatela uvedenej v zdhlavi
tejto zmiuvy

odovzdané osobne do podatelne Prevadzkovatela alebo do rik poverenému apoulenému zamestnancovi

Prevadzkovatela g

odovzdané osobne zaheslované na zabezpefenom médiu (kIGE, CD) do rik poverenému a poudendmu zamestnancovi
Prevédzkovatela

Lt
Spolahiivost spraclvania osobnych ddajov

1. Sprostredkovatel podnikne primerané kroky na zabezpedlenie pristupu oprdvnenych oséb k osobnym ddajom
Prevadzkovatela, pricom zabezpedi, aby bol kaZdy pristup prisne obmedzeny v rozsahu jej Cinnosti a spracovatelskych
operacil.
2. Sprostredkovatel musi zabezpedit, aby vietky osoby, ktoré budl spractvat osobné Udaje Prevadzkovatela:
a) boli informované o dévernej povahe osobnych Gdajov Prevadzkovatela a st si vedomé povinnosti vyplyvajicich z tejto
zmiuvy a Gcelu spractvania osobnych tdajov;
b} boli poulend:

- o rozsahu opravneni pri spractvanych oscbnych Gdajov,

- o Geele spractivania osobnych Gdajov,

- ¢ zachovavani mi€anlivosti,

- oich povinnostiach,

- o moinych sankcidch, ktoré im"hrozia v pripade porulenia zakona pri spractvani osobnych Gdajov.

G
Bezpetnost osobnych tidajov

1. Vzhladom na sGéasny stav techniky, ndklady na realizdciu a povahu, rozsah, kontext a Géely spractvania, ako aj riziko
meniace] sa pravdepodobnosti a zédvaZnosti prav a slobdd fyzickych os8b, Sprostredkovatel vykond prislusné technické a
organizatné opatrenia na zabezpedenie Urovne bezpelnosti osobnych Gdajov Prevadzkovatela zodpovedajlicemu riziku
vratane, ale nielen:

a) schopnostou zabezpelit nepretrZitd dovernost, integritu, dostupnost a odoinost systémov a sluZieb spracdvania;

b} schopnostou obnovit dostupnost a pristup k osobnym Gdajom Prevddzkovatela vEas v pripade fyzicke] alebo technickej
udalosti; a

¢} procesom pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia G¢innosti technickych a organizainych opatreni na
zabezpefenie bezpecnosti spracdvania.
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2. Priposudzovani primerane] tirovne bezpecnosti Sprostredkovatel zohladnf rizikd, ktoré sa prejavujd spractvanim, najma
z nghodného alebo nezékonného znidenia, straty, zmien, neoprévneného zverejnenia alebo pristupu k osobnym Gdajom
Prevadzkovatefa.

CLovin
Subdodéavatel

1. Prevadzkovatel sthlasi s tym, e Sprostredkovatel modZe vyulivat subdodadvatefov na poskytovanie zmiuvne
dohodnutych sluZieb. Prevadzkovatel sthlasi s uzavretim takejto zmluvy na poverenie jednotlivich subdodavatelov
uvedenych na adrese hitps://www.techem.sk/vyhlasenie. Tento zoznam subdodivatelov bude Sprostredkovatel
pravideine aktualizovat. Prevadzkovatel si ho moZe tiez vyZiadat od Sprostredkovatela v papierovej podobe alebo vo forme
e-mazilu. Prisludné Ziadosti sa zasielajd na adresu Prevadzkovatela {zoznam v papierovej podobe) alebo techem@techem.sk
{zoznam e-mailom).

2. Zmena existujiicich subdodévatelov je povolens, pokial:

Sprostredkovatel bude informovat Prevaddzkovatela o takomto outscurcingu subdoddvatelov formou primeraného
pisomného ozndmenia alebo formou jednoduchého textu bez podpisy, alebo uverejni zoznam sdéasnych subdodavatelov
na svojej webovej stranke na adrese https://www.techem.sk/fvyhiasenie a

Prevadzkovatel nepodal Sprostredkovatelovi ndmietku proti pldnovanému outsourcingu pred odovzdanim Gdajov bud’
pisomne, alebo formou jednoduchého textu bez podpisu a
- je zaloZend na zmluvnej dohode podia § 34 ods. 2, 5 a 7 zékona.

ELix
Prava dotknutych osdb

1. Sprostredkovatel bezodkladne ozndmi Prevadzkovatefovi vietky poliadavky a iadosti od dotknutych oséh, Uradu na
ochranu osobnych ddajov a/alebo iného pristusnéhe organu podia platnych zékonov o ochrane Gdajov, pokial ide o osobné
Gdaje Prevédzkovatela.

2. Sprostredkovatel zabezpeli sG¢innost Prevddzkovatelovi pri akomkolvek uplatiiovani prav dotknutych oséb podia
akychkolvek zékonov o ochrane tdajov v stvislosti s osobnymi Gdajmi Prevadzkovatela, ktoré zahriiuje:

a} poskytnutie vietkych Gdajov pofadovanych Prevadzkovatefom v primeranom asovom intervale $pecifikovanom
Prevadzkovatefom vrdtane Uplnych podrobnosti a képif staZznosti, komunikdcie alebo ¥iadosti a vietkych osobnych tdajov
Prevddzkovatels, ktoré m3 vo vztfahu k dotknutej osobe,

b} v pripade potreby poskytnutie takej pomoci, ktorli Prevédzkovatel potaduje, aby mohol vyhoviet prisiudnej Jiadosti v
Casovych lehotdch predpisanych zékonmi o ochrane osobnych Gdajov,

) zavadzanie akychkolvek dodatofnych technickych a organizaénych opatreni, aby umo¥nil Prevadzkovatelovi Ginne
reagovat na prisluiné staZnosti, ozndmenia alebo poZiadavky.

a.x
Porusenie ochrany osobnych Gdajov

1. Sprostredkovatel ozndmi Prevddzkovatelovi porudenie ochrany oscbnych Gdajov bez zbytoéného odkladu po tom, ako
sa o fiom dozvedel alebo do 24 hodin. Sprostredkovatel poskytne Prevadzkovatelovi dostatogné informdcie, kioré umoinia
Prevadzkovatefovi spinit vietky povinnosti hidsenia porudenia ochrany osobnych Gdajov podla zékonov o ochrane
osobnych Gdajov. V oznameni minimaine:

a) popiZe povahu narudenia ochrany osobnych tdajov, kategérie a polty dotknutych osdb a kategérie a podty prisludnych
zaznamov o osobnych Gdajoch;

b} uvedie kontakiné (daje zodp. osaﬁy Sprostredkovatela alebo iny kontakt, od ktorého je mo¥né ziskat viac informacif;

¢} popise odhadované riziko a pravdepodobné désledky poruSenia ochrany osobnych Gdajov;

d} opiie opatrenia prijaté alebo navrhnuté na rieSenie porusenia ochrany osobnych tidajov.
2. Sprostredkovatel spolupracuje s Prevadzkovatelom pri vySetrovani, zmierfiovani a naprave kaZdého porudenia ochrany
osobnych Gdajov.
fLx
Hodnotenie vplyvu ochrany tidajov a predchédzajice konzultdcie

1. Sprostredkovatel poskytne Prevddzkovatefovi primerand pomoc so vietkymi hodnoteniami vplyvu ochrany osobnych
Gdajov podia & 42 zakona aakékolvek predchadzajice konzultdcie sakymkolvek dozornym orgdnom dohfadu
Prevddzkovatela, kioré sa vyZaduji podla § 43 zdkona, a to vidy len vo vztahu spractvania osobnych tdajov
Sprostredkovatelom v mene Prevédzkovatela a charakteru spractvania, ktoré ma Sprostredkovatel k dispozicii.
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G X

Likviddcia alebo vratenie osobnych ddajov Prevadzkovatefovi

1. Sprostredkovatel musi bezodkladne a v kaidom pripade do 90 (devifd

darnych dni od zastavenia
spractvania osobnych Gdajov alebe od datumu ukondenie tejto zmluvy:

a) vrdtit Prevddzkovatefovi képie vietkych osobnych Udajov zabezpeéenym prenosom avtakej podobe, ktord si
Prevadzkovatel urdil,

b) ostatné kdpie sa bezpeéne vymazi alebo skartuju.

2. Sprostredkovatel moZe uchovavat oscbné (daje Prevédzkovatela v rozsahu p
alebo flenského $tdtu a iba v rozszhu a na taky &as, aky vyZaduje prdvne predpisy |
predpoklady, Ze Sprostredkovatel zabezpeli dévernost vietkych tychto oscbnyeh 4
Gdaje pre Prevadzkovatela spractvali iba podia potreby na Géel (-y) Epecifikovany
élenskych Statov, ktoré si vyZaduji jeho uchovévanie a na Ziadny iny Glel.
€1 X
Vykon auditu

iovanom pravnymi predpismi Unie
vie alebo Clenského Statu a vidy za

a zzbezpedi, aby sa takéto osobné
v pravnych predpisoch Unie alebo

1. Prevddzkovatel je oprdvneny po konzultdcii so Sprostredkovatefom vykonat audit v jeho obchodnych priestoroch
prostrednictvom audftoroy na tento (el poverenych.

2. Sprostredkovatel poskytne Prevéddzkovatefovi plnd spoluprdcu v suvislosti s akymkolvek takymto auditom a na
potiadanie Prevadzkovatela poskytne Previdzkovatelovi dékaz o tom, Ze dodriiava svoie povinnosti podla tejto zmluvy.

3. Sprostredkovatel méZe za tcelom ulahfenia kontrol zo strany Prevédzkovatela poZiadaf o odmenu v zmysie aktudineho
cennika.

€L xiv

Zaverelné ustanovenia

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze spractivanie osobnych Udajov sa automaticky ukongf po ukontent tejto zmiuvy alebo
uplynutim alebo ukongenim vietkych zmldv o poskytovani sluzieb uzavretych Sprostredkovatefom a Prevadzkovatefom.

2. Zmluvu je mo2né menit a doplfiat len po vzajomnej dohode zmiuvnych strén wiugne formou pisomnych dodatkov.

3. Ak je niektoré ustanovenie tejto zmluvy neplatné alebo nevykonatelné, zvySok tejto zmiuvy zostane platny a Géinny.
Neplatné alebo nevymahatelné ustanovenie sa musi podla potreby zmenit a doplnit, aby sa zabezpefila jeho platnost
a vyntititefnost.

4. Sprostredkovatel je opravneny zacat so spractvanim csobnych tdajov v mene Prevddzkovatela odo diia podpisu tejto
zmiuvy.

5. Téato zmluva sa uzatvdra na dobu neurdity a je Ginng difom jej podpisu.
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