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Zmluva o bezodplatnom odbere prebytkov elektriny s prevzatim
zodpovednosti za odchylku v produktovom rade VSE

Odberatel
Obchodné meno: Energetika Slovensko, a.s. ICO: 44483767
Sidlo spoloénosti: Culenova 6, 811 09 Bratislava IC DPH: SK2022730457
Kore$pondenénd adresa: Mlynska 31, 042 91 Kosice DIC: 2022730457
Bankové spojenie: VUB, a.s.,

IBAN: SK25 0200 0000 0015 8352 9153, BIC: SUBA SKBX
Zapis v registri: Obchodny register Mestského stdu Bratislava Ill, oddiel Sa, vloZka €. 7830/B

(dalej len ,,Odberatel™)

a
Vyrobca

Obchodné meno: Obec Streda nad Bodrogom ICO: 00331970
Sidlo spolognosti: Hlavna 174/391, 076 31 Streda nad Bodrogom IC DPH:

Kore3pondenénd adresa: Hlavna 174/391, 076 31 Streda nad Bodrogom DIC: 2020730580
Zakaznicke cislo: 5100307726

Meno zastupcu: Zoltan Mento starosta/tka
E-mail: obecstredanb@gmail.com Telefdn:

(dalejlen , Vyrobca”)

(Odberatel a Vyrobca dalej spolu len ako ,,Zmluvné strany” a kazdy jednotlivo ako ,,Zmluvna strana®)

Uvodné ustanovenia

(A)

(B)

(C)

(D)

(E)

Viyrobca je ako koncovy odberatel elektriny mimo domacnosti, ktory sicasne vyraba elektrinu v zariadeni
na vyrobu elektriny bliZzsie definovanom v €ldnku 2 bod 2.2 tejto Zmluvy (dalej len ,Vyrobné zariadenie”),
aktivnym odberatefom elektriny v zmysle Zdkona o energetike.

Vyrobca prejavil zdujem dodavat prebytky elektriny vyrobenej vo Vyrobnom zariadeni do odovzdavacieho
miesta blizsie definovaného v ¢lanku 2 bod 2.1 tejto Zmluvy (dalej len ,Odovzdavacie miesto”) Odberatelovi,
a to vrezZime prenesenej zodpovednosti za odchylku na Odovzddvacom mieste.

Prebytkom elektriny sa rozumie elektrina vyrobena vo Vyrobnom zariadeni, ktora Vyrobca v ¢ase jej vyroby:

a) nespotrebuje v ramci vlastnej spotreby na Odbernom mieste,

b) neuskladni v zariadeni na uskladnenie elektriny v ramci Odberného miesta, alebo

c) nepoutije na Zdielanie elektriny.

Odberatel je dodavatelom elektriny na vymedzenom uGzemi Slovenskej republiky a sdhlasi, Ze odoberie
od Vyrobcu prebytky elektriny dodané Vyrobcom do Odovzdavacieho miesta za podmienok uvedenych v tejto
Zmluve a prisludnych obchodnych podmienkach a zarover prevezme za Vyrobcu zodpovednost za odchylku
na Odovzddvacom mieste v zmysle prislusnych pravnych predpisov.

Zmluvné strany preto uzatvdraju tuto Zmluvu o bezodplathom odbere prebytkov elektriny s prevzatim
zodpovednosti za odchylku v produktovom rade VSE v nasledujdcom zneni.

Vietky pojmy pouZité v roznych astiach tejto Zmluvy s velkym zadiatoénym pismenom, ktoré nemaju v tejto
Zmluve priradeny konkrétny vyznam, sa vykladaju v sulade s ich definiciou uvedenou v platnych Obchodnych
podmienkach spolocnosti Energetika Slovensko, a.s. pre zmluvy o odbere prebytkov elektriny s prevzatim
zodpovednosti za odchylku aktivneho odberatela mimo domdacnosti v produktovom rade VSE (dalej len
,Obchodné podmienky”). PouZité odborné pojmy a terminoldgia, ktoré nemaji v tejto Zmluve alebo Obchodnych
podmienkach priradeny konkrétny vyznam, sa vykladaju v sulade s ich definiciou uvedenou v Zakone o energetike
alebo v inych vieobecne zavaznych pravnych predpisoch vztahujicich sa na oblast energetiky.
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1. Predmet Zmluvy
1.1. Predmetom Zmluvy je:
1.1.1. zavazok Vyrobcu:
a) dodavat prebytky elektriny do Odovzdavacieho miesta za ucelom uvedenym v ¢lanku 3 bod 3.2
tejto Zmluvy, a
b) uhradzat Odberatelovi Ceny a poplatky za plnenie predmetu tejto Zmluvy v sulade s touto
Zmluvou a Obchodnymi podmienkami, a
1.1.2. zdvdzok Odberatela odoberat prebytky elektriny dodané Vyrobcom do Odovzddvacieho miesta
a poskytovat Vyrobcovi dalsie sluzby v stlade s touto Zmluvou a Obchodnymi podmienkami.

1.2. Predmetom Zmluvy je dalej prenesenie zodpovednosti Vyrobcu za Odchylku na Odovzdavacom mieste
na Odberatela v zmysle prisludnych pravnych predpisov, za ¢o sa Vyrobca zavazuje uhradzat Odberatelovi
Cenu za Odchylku, ak Odberatel nerozhodne a neuvedie v Obchodnych podmienkach alebo Cenniku, Ze
po urciti dobu prebera zodpovednost za Odchylku bezodplatne.

1.3.Zmluvné strany sa vyslovne dohodli a suhlasia, Ze ich vzajomné prava a povinnosti pri plneni predmetu
tejto Zmluvy, ktoré nie su v tejto Zmluve explicitne upravené, sa spravuju Obchodnymi podmienkami.
Obchodné podmienky spolu s touto Zmluvou tvoria zdkladny subor prav a povinnosti Zmluvnych stran
pri plneni tohto zmluvného zavazku. Zmluvné strany st povinné dodrziavat Obchodné podmienky platné
v Case plnenia tejto Zmluvy. Znenie Obchodnych podmienok platnych v Case uzatvorenia tejto Zmluvy
tvori jej prilohu. Znenie Obchodnych podmienok platné v ¢ase plnenia Zmluvy je Zmluvnym stranam vidy
k dispozicii na webovom sidle Odberatela uvedenom v Obchodnych podmienkach.

1.4.Odberatel ma pravo vykonat jednostranni zmenu Obchodnych podmienok z dévodov uvedenych
v Obchodnych podmienkach. Kazdi zmenu Obchodnych podmienok Odberatel zverejni na svojom
webovom sidle Odberatela pred uGéinnostou takejto zmeny v lehote uvedenej v Obchodnych
podmienkach. Vyrobca je povinny oboznamit sa so zmenami Obchodnych podmienok a v pripade
nesthlasu s takto vykonanou zmenou je opravneny od tejto Zmluvy odstupit za podmienok a spdsobom
uvedenym v Obchodnych podmienkach.

2. Miesto dodavania a odberu prebytkov elektriny a Vyrobné zariadenie
2.1. Miestom dodavania a odberu prebytkov elektriny je Odovzdavacie miesto. Odovzdavacim miestom sa
rozumie miesto odovzdania prebytkov elektriny vyrobenej vo Vyrobnom zariadeni do distribuénej sustavy
PDS. Odovzdavacie miesto je vybavené uréenym meradlom a identifikované EIC (Energy |dentification
Code) kédom: 24ZVS0000874914V
2.2.Vyrobnym zariadenim je zariadenie Vyrobcu na vyrobu elektriny z obnovitelnych zdrojov energie podla
nasledujucej $pecifikacie:

2.2.1. druh/typ: Fotovolticka elektraren
2.2.2. celkovy instalovany vykon (v kW): 10
2.3. Parovy EIC kod Odberného miesta: 24ZVS0000069125L

3. Dodavanie a odber prebytkov elektriny
3.1. Predpokladané roéné mnoistvo prebytkov elektriny je 2 MWh.
3.2.Vyrobca sa zavazuje dodavat prebytky elektriny do Odovzdavacieho miesta bezodplatne za uéelom
Darovania elektriny Odberatelovi podla Obchodnych podmienok.

4, Cena a poplatky
4.1.Cenu (Cenu za Odchylku) a poplatky podla tejto Zmluvy a Obchodnych podmienok si Zmluvné strany
uhradia v rozsahu a vo vyike podla Cennika vykupu prebytkov elektriny a prevzatia zodpovednosti
za odchylku zariadenia na vyrobu elektriny aktivneho odberatela mimo domdacnosti v produktovom rade
VSE platného v &ase plnenia predmetu tejto Zmluvy (dalej len ,Cennik”) a v sulade s platobnymi
podmienkami uvedenymi v Obchodnych podmienkach. Znenie Cennika platného v ¢ase uzatvorenia tejto
Zmluvy tvori jej Prilohu €. 2, pricom aktudlne znenie Cennika je vidy zverejnené na webom sidle
Odberatela.
4.2.0dberatel ma pravo vykonat jednostrannd zmenu Cennika z ddvodov uvedenych v Obchodnych
podmienkach, a to najma, ale nie len z dévodu objektivnej zmeny nakladov na Odchylku. Kazdu zmenu
Cennika Odberatel zverejni na svojom webovom sidle pred ucinnostou takejto zmeny v lehote uvedenej
v Obchodnych podmienkach. Vyrobca je povinny oboznamit sa so zmenami Cennika a v pripade nesuhlasu
s takto vykonanou zmenou je opravneny od tejto Zmluvy odstlpit za podmienok a spdsobom uvedenym
v Obchodnych podmienkach.
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5.

6.

Trvanie Zmluvy

5.1.Zmluva nadobuda platnost driom vyjadrenia sihlasu s jej obsahom poslednou zo Zmluvnych stran. Ak sa
tato Zmluva uzatvara na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov Odberatela na navrh Odberatela,
Zmluva sa povaZuje za uzatvorend a platnu véasnym prijatim a odsuhlasenim ndvrhu na uzatvorenie
Zmluvy zo strany Vyrobcu. Véasnym prijatim a odsuhlasenim navrhu na uzatvorenie Zmluvy zo strany
Vyrobcu sa rozumie, ak Vyrobca najneskdr do tridsat (30) kalendarnych dni odo difia podpisania navrhu
na uzatvorenie Zmluvy zo strany Odberatela doruéi Odberatelovi jedno (1) vyhotovenie nim podpisanej
akceptacie navrhu na uzatvorenie Zmluvy Odberatela, a to osobne alebo postovym dorulovatefom na
dorucovaciu adresu Odberatela.

5.2.Zmluva nadobuda Géinnost diiom zaradenia Odovzdavacieho miesta do Bilanénej skupiny Odberatela. Ak
sa v Case nadobudnutia platnosti tejto Zmluvy Odovzddvacie miesto nachadza uZ v Bilan¢nej skupine
Odberatela, (éinnost tejto Zmluvy nastdva prvym driom kalendarneho mesiaca nasledujiceho
po kalendarnom mesiaci, v ktorom pride k nadobudnutiu platnosti tejto Zmluvy. Terminom zacatia
doddvania prebytkov elektriny je den nadobudnutia Ucinnosti tejto Zmluvy, resp. moment uvedenia
Vyrobného zariadenia do prevadzky podla podmienok prislusného PDS, ak v ¢ase nadobudnutia Géinnosti
Zmluvy este nie je Vyrobné zariadenie uvedené do prevadzky.

5.3.Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu.

5.4.Zmluva modzie byt ukonfena pisomnou dohodou Zmluvnych stran, odstipenim od Zmluvy alebo
vypovedou Zmluvy spésobom a za podmienok upravenych v Obchodnych podmienkach. Odstupenim
od Zmluvy z akéhokolvek dévodu sa tato Zmluva nezruduje od zadiatku, ale s Gfinkami ku dfu
nadobudnutia G¢innosti odstupenia od Zmluvy podla Obchodnych podmienok.

Zaverecné ustanovenia

6.1. Odberatel spracuva osobné uUdaje, ak je to nevyhnutné na plnenie Zmluvy vratane predzmluvnych

vztahov, na splnenie povinnosti vyplyvajucich jej z pravnych predpisov, na Ulely opravnenych zdujmov
alebo na zdaklade platného suhlasu so spracivanim osobnych Gdajov. Ochrana a spractvanie osobnych
Udajov sa tyka len informacii o fyzickych osobdch. Odberatel zodpovedd za ochranu a spraclvanie
osobnych Gdajov. Vyrobca je povinny poskytnut Vykupcovi idaje potrebné na uzatvorenie tejto Zmluvy,
inak ma Odberatel pravo Zmluvu s Vyrobcom neuzatvorit.
Dalie informacie o podmienkach spractvania osobnych udajov vratane prav Vyrobcu alebo jeho zastupcu
ako dotknutej osoby a moZnosti ich uplatnenia si uvedené v Informaciach o ochrane osobnych Udajov
zakaznikov priloZzenych k tejto Zmluve a dostupnych vidy v aktudalnom zneni na webovom sidle
Odberatela v ¢asti venovanej ochrane osobnych udajov.

6.2. Vyrobca svojim podpisom potvrdzuje:

6.2.1. spravnost a pravdivost osobnych Gdajov uvedenych v tejto Zmluve, ktoré sa ho tykaju, a
6.2.2. Ze mu boli poskytnuté Pravidla ochrany osobnych tdajov pre verejnost .

6.3. Ak sa preukazZe, Ze ktorékolvek z ustanoveni Zmluvy alebo jej ¢asti je alebo sa stane neplatnym alebo inak
pravne nevymahatelnym, potom tato neplatnost ¢i nevymahatelnost nebude mat vplyv na platnost i
vymahatelnost ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy alebo jej ¢asti, ak nevyplyva priamo z obsahu tejto
Zmluvy, Ze toto ustanovenie alebo jeho &ast nie je moiné oddelit od daldieho obsahu. V pripadoch
uvedenych v predchadzajucej vete sa Zmluvné strany zavazuju neplatné a/alebo nevymaéahatelné
ustanovenie nahradit takym ustanovenim, ktorého praktické dosledky su ¢o najblizsie k praktickym
dosledkom a ucelu takého nim nahradeného neplatného alebo nevymahatelného ustanovenia.

6.4. Neoddelitelnou stcéastou Zmluvy su nasledujace prilohy Zmluvy:

Priloha €. 1 — Obchodné podmienky platné a udinné v ¢ase uzatvorenia Zmluvy
Priloha &. 2 — Cennik platny a Gcinny v ase uzatvorenia Zmluvy
Priloha &. 3 - Informacie o spractvani osobnych udajov zdkaznikov

6.5.Vyrobca podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje, Zze sa obozndmil s obsahom tejto Zmluvy, ako aj s vyssie
uvedenymi prilohami, ktoré su neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy a zavazuje sa ich dodrZiavat.

6.6. Tato Zmluva je vyhotovena v 2 (dvoch) rovnopisoch, z ktorych 1 (jeden) obdrzi kazdd Zmluvna strana.
Prava a povinnosti, ktoré nie si uvedené v tejto Zmluve, sa riadia ustanoveniami Obchodného zakonnika
a ostatnych vSeobecne zdvaznych pravnych predpisov platnych na Gzemi Slovenskej republiky.

6.7.Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tdto Zmluvu preéitali, vzajomne vysvetlili, jej obsahu porozumeli a na znak
sthlasu s fiou ju slobodne, vaine, dobrovolne, s uréitostou, nie v tiesni a nie za napadne nevyhodnych
podmienok podpisali a su si plne vedomé nasledkov z nej vyplyvajucich.

6.8. Kontaktovat Odberatela je moiné prostrednictvom Zdakaznickej linky 0850 123 333 alebo e-mailom
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na info@vse.sk.

ZA VYROBCU: ZA ODBERATELA:
V Kosiciach dria 27.01.2026

Kogice \ / # Lo 2

Zoltdn Mentfo- \

" Ing. Nikoleta Krechatova

eSignature - Zoltan Mento, 27.01.2026 13:25:51
riaditel divizie Predaj

1

Katarina Oravcova
veduca Useku
Predaj SME zakaznikom

ID predajcu: 512022
Meno predajcu: Lubomir Vavrek
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Obchodné podmienky spoloénosti Energetika Slovensko, a.s.
pre zmluvy o odbere prebytkov elektriny s prevzatim zodpovednosti
za odchylku aktivneho odberatela mimo domacnosti v produktovom rade VSE

CLANOK I. - UVODNE USTANOVENIA

11

Tieto Obchodné podmienky spolognosti Energetika Slovensko,
a.s. pre zmluvwy o odbere prebytkov elektriny s prevzatim
zodpovednosti  za odchylku aktivneho odberatela mimo
domécnosti v produktovem rade VSE (dale] len ,Obchodné
podmienky“) podrobne upravuji vzéjomné vztahy medzi
spoloénostou Energetika Slovensko, a.s., so sidlom Culenova 6,
811 09 Bratislava, ICO: 44 483767, DIC: 2022730457, IC DPH:
SK 2022730457 v Obchodi registri N\ kéh
sudu Bratislava Ill, oddiel: Sa, vioZka €.: 7830/B, web www.vse.sk
(dale]j len ,Odberatel™) a koncovymi odberatelmi elektriny mimo
domacnosti, ktori ako aktivni odberatelia elektriny spotrebivaji
elektrinu vyrobend vo svojich zariadeniach na wyrobu elektriny
a dodavaju prebytky takto vyrobene] elektriny do distribuénej
sustavy v prospech Odberatela (dalej len ,Vyrobcovia”
a jednotlivo ,Wyrebca”), a ktori uzatvorili Zmluvu so spoloénostou
Wchodoslovenské energetika a.s. pred 1. 7. 2025 alebo uzatvorili
Zmluvu so spoloénostou Energetika Slovensko, a.s. od 1. 7. 2025
v produktovom rade VSE. Spoloény ndzov pre Odberatela
a Wrobcu je ,Zmluwné strany” a jednotlivo ,Zmluvna strana“
Obchodné podmienky tvoria neoddeliteln( siéast kaide] zmluvy
uzatvorenej medzi Vyrobcom a Odberatelom, ktore] predmetom
Je dodavanie a odber elektriny vyrobenej Wyrobcom, v ktorej si
zmluvné strany dohodli €ast obsahu takejto zmluvy odkazom na
obchodné podmienky Odberatela, a to bez ohladu na pouiity
ndzov obchodnych podmienok v takomto odkaze (dalej len
LZmluva“). Pre vyligenie pochybnosti, tieto Obchodné podmienky
sa nevzfahuji na produkty ,Virtudlna batéria”, Vykup elektriny
v dynamickom produkte (Virtudlna batéria)” a ,Wykup elektriny
v dynamickom produkte s moZnostou vyuZitia slufby nabijania
v Sieti ZSE Drive”.

CLANOK II. - VYKLAD POIMOV

21

Pre Gcely tychto Obchodnych podmienok a Zmluvy plati nasledujici
vyklad pojmov:

~Aktivny odberatel” — znamena koncového odberatela elektriny
mimo domacnosti, ktory spotrebuva elektrinu vyrobent vo svojom
Wrobnom zariadeni a dodéva prebytky nim vyrobene] elektriny do
distribuénej sistavy PDS.

LAplikdcia” - znamena aplikdciu, ktora sliZi pre monitoring vyroby
elektriny z Vyrobného zariadenia a volitelne aj na sledovanie
spotreby na konkrétnom odbernom mieste, a to cez mobilny
telefon. Zarovef fiuje Vyrobcovi sled veli¢iny v real
Ease, a taktie? nakonfigurovat WiFi v meniéi Vyrobného zariadenia,
pripadne nahlasit poruchu priamo  wyrobcovi Wrobného
zariadenia. Aplikicia je Vyrobcovi poskytnuta bez poplatku.
»Bilanéna skupina Odberatefa” — znamend skupinu odbernych
miest a odovzddvacich miest Ugastnikov trhu s elektrinou, za ktoré
Odberatel prevzala zodpovednost za Odchylku.

~Cena” - znamena spoloény vyraz pre Cenu za dodanu elektrinu,
Cenu za odchylku ako aj akikolvek ind cenu podla tychto
Obchodnych podmienok a Cennika.

,Cena za dodani elektrinu” — znamend cenu za kaidi kWh
elektriny, ktord Vyrobca doda do Odovzddvacieho miesta za
Uéelom Predaja elektriny, a ktord sa Odberatel zavizuje uhradit
Wyrobcovi. Vyika Ceny za dodant elektrinu je uvedena v platnom
a Gcinnom Cennfku.

~Cena za odchylku” = znamena cenu za prevzatie zodpovednosti
za Odchylku na Odovzddvacom mieste, ktor( sa Wrobca zavdzuje
uhradif Odberatelovi. Vyika Ceny za odchylku je uvedena
v platnom a dginnom Cenniku.

~Cennik” — znamend cennik Odberatela, ktory je prilohou Zmluvy
a obsahuje ocenenie plneni poskytovanych na zaklade Zmluwy.
Platné a Gginné znenie Cennika je vidy zverejnené na webovom
sidle Odberatela.

Darovanie elektriny” — ma vyznam priradeny v ¢ldnku V. bod 5.1
tychto Obchodnych podmienok.

JInformacie o ochrane osobnych Gdajov” — znamenaju informécie
o podmienkach spractvania osobnych udajov u Odberatela
v aktudlnom znenl. Informacie o ochrane osobnych ddajov s
Vyrobcovi poskytnuté v pisomne] forme pri uzatvoreni Zmluvy.
Aktudlne Informdcie o ochrane osobnych Gdajov Odberatel
zverejiiuje na svojich webowych strankach www.sesk v Easti
venovane]j ochrane osobnych Gidajov.

,Obchodny zikonnik” —znamena zdkon & 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

,Odchylka“— ma vyznam podlz jej definicie uvedenej v § 2 pism. b)
Zakona o energetike.

~0dberné miesto” — znamena miesto odberu elektriny pripojené
do distribu€ne] sustavy PDS jednym vedenim, ktoré je sufasne
pripojenim Odovzdavaciehe miesta, merané jednym meracim
zariadenim. |dentifikicia Odberného miesta prostrednictvom
parového EIC kédu je uvedend v Zmluve.

,Odovzdédvacie miesto” - znamena miesto odovzdania (dodavania)
elektriny vyrobenej Vyrobcom vo Vyrobnom zariadeni do
distribuénej sistavy PDS. Identifikicia Odovzdavacieho miesta je
uvedend v Zmluve.

JOKTE" — znamena spolocnost OKTE, a.s. Mlynské nivy 48, 821 09
Bratislava, ICO: 45 687 862, ktora je organizdtorom kratkodobého
trhu s elektriny a zu¢tovatelom odchylok.

~PDS" =znamena prevadzkovatela distribuéne] sustavy, do ktorej je
pripojené Vyrobné zariadenie.

Pisomnost” — znamena akukolvek poiiadavku, vyzvu, oznamenie,
odstipenie od Zmluvy alebo od ktorejkolvek jej Easti alebo iny
pisomny dokument v listinne] alebo elektronicke] forme, ktory sa
mé predloit v stvislosti so Zmluvou.

,Predaj elektring” — ma vyznam priradeny v ¢lénku V. bod 5.3
tychte Obchodnych podmienck.

,Previdzkovy poriadok OKTE“ — znamené dokument OKTE
schvaleny Uradom pre reguldciu siefovych odvetvi, ktory
upravuje podmienky vykondvania Einnosti OKTE. Platné znenie
Prevadzkového poriadku OKTE je zverejnené na webom sidle OKTE.
Vyrobné zariadenie” — znamena zariadenie na vyrobu elektriny
Vyrobcu pripojené do distributnej sistavy PDS v Odovzdavacom
mieste. Specifikicia Vyrobného zariadenia je uvedend v Zmluve.
,Zdkon o DPH" — znamend zékon & 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v platnom zneni.

,Zdkon o energetike” - znamend zdkon £&. 251/2012 Z. z.
o energetike a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v platnom
zneni.
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2.3

wZdiefanie elektriny” — znamena poskytovanie elektriny aktivaym
odberatelom alebo energetickym spologenstvom z iného dévodu,
ako je predaj elektriny.

LZmluva o pripojeni” = znamena zmluvu o pripojeni Vyrobného
zariadenia do distributne] sustavy PDS v zmysle jej definicie
uvedenej v § 26 ods. 3 Zdkona o energetike.

,Zakaznicke centrum” — znamena predajné miesto (prevadzkové
priestory) Odberatela. Zoznam Zékaznickych centier Odberatela
spolu s ich prevadzkovou dobou je zverejneny na webovem sidle
Odberatela (www.vse.sk).

Definicia pojmov a slovnych spojeni podla predchédzajiceho
bodu plati rovnako pre ich jednotné aj mnoiné Eislo a tieto pojmy
a slovné spojenia majl vyznam dany prisluinou definiciou aj pri
ich pouiiti v akejkolvek ingj listine alebo dokumente vyhotovenom
v slvislosti so Zmluvou, pokial sa v fiom nenachddza odlisna
definicia. Odborné pojmy a terminolégia uvedené v tychto
Obchodnych podmienkach, ktoré nemaji priradeny konkrétny
wyznam, sa vykladaju v stlade s ich definiciou uvedenou v Zakone
o energetike a v inych vieobecne zavaznych pravnych predpisoch
a platnych predpisoch vzfahujucich sa na oblast energetiky.

Pokial si v Zmluve, Jej dodatkoch afalebo prilohdch, odkazy na
ustanovenia pravnych predpisov a/alebo pravne predpisy, ktoré
boli medziéasom zmenené, opatovne prijaté alebo priamo &i
nepriamo nahradené inymi ustanoveniami prévnych predpisov
afalebo pravnymi predpismi, povaiuju sa tieto odkazy za odkazy
na ustanovenia prévnych predpisov a/alebo pravne predpisy,
ktoré boli zmenené, opdtovne prijaté alebo priamo & nepriamo
nahradzaji pdvodné ustanovenia pravnych predpisov afalebo
pravne predpisy, vich plathom zneni.

CLANOK IIl.- PREDMET ZMLUVY
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3.2
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Predmetom Zmluvy je:

3.1.1 zévazok Wrobcu:

a) dodavaf elektrinu do Odovzdavacieho miesta za Géelom
uvedenym v Elanku IV. bod 4.1 tychto Obchodnych
podmienok, a

b) uhridzat Odberatefovi ceny a poplatky v silade so
Zmluvou a tymito Obchodnymi podmienkami, a

3.1.2 zdvdzok Odberatela:

a) odoberat  elektrinu  dodand  Vyrobcom  do
Odowvzdavacieho miesta a poskytovat Vyrobcovi dalie
sluiby v silade so Zmluvou a tymito Obchodnymi
podmienkami,
uhradzal Vyrobcovi Cenu za dodanu elektrinu (iba
ak si Vyrobca v Zmluve dohodol odplatné dodavanie
elektriny a elektrina bola dodana do Odovzdévacieho
miesta za Géelom Predaja elektriny), a
prevziat za Vyrobcu zodpovednost za Odchylku na
Odovzdavacom mieste v zmysle prislusnych pravnych
predpisov.
Plnenie predmetu Zmluvy je podmienené pripojenim Vyrobného
zariadenia do distribuéne] sustavy PDS na zdklade platnej a uginnej
Zmluvy o pripojeni uzatvorene] medzi Vyrobcom a PDS a zaradenim
Qdovzdavacieho miesta do Bilanénej skupiny Odberatela.
Elektrina dodavand do Odovzdavacieho miesta na zklade Zmluvy
predstavuje prebytky elektriny, pod ktorymi sa rozumie elektrina
vyrobena Wrobcom vo Vyrobnom zariadeni, ktord Vyrobea v Ease
ie] vyroby:
3.3.1 nespotrebuje v rdmci vlastne] spotreby na Odbernom
mieste,

)

C

3.3.2 neuskladni v zariadeni na uskladnenie elektriny v ramci
Odberného miesta, alebo
3.3.3 nepoutije na Zdielanie elektriny.

Na trhu s elektrinou mbie nastaf situdcia nadbytku elektriny, kedy
sa na kratkodobom trhu s elektrinou prevadzkovanom OKTE bude
elektrina obchodovat za zdporné jednotkové ceny. Odberatel je
preto oprévneny jednostranne roziirit tentozmluvny vztah zmenou
tychto Obchodnych podmienck o novd sluzbu, ktorej predmetom
bude marenie (likvidacia} prebytkov elektriny dodanych Vyrobcom
v Ease alebo predpokladanom £ase jej nadbytku na trhu, za éo
bude Vyrobea povinny uhridzat Odberatelovi cenu podla Cennika
a Obchodnych podmienck. Pravo Vrobcu odstupit od Zmluvy
v pripade nesdhlasu s takouto zmenou Obchodnych podmienck
aCennika tym nie je dotknuté.

CLANOK IV. - DODAVANIE A ODBER ELEKTRINY

4.1

4.2

4.3
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4.5

Ak si Vyrobca v Zmluve dohodol bezodplatné dodavanie elektriny,
zavézuje sa dodéval elektrinu do Odowzdévacieho miesta za
Géelom Darovania elektriny Odberatelovi. Ak si Vyrobca v Zmluve
dohodol odplatné dodévanie elektriny a nie je v Zmluve alebo
v tychto Obchodnych podmienkach uvedené inak, zavazuje sa
dodavat elektrinu do Odovzdavacieho miesta za Ufelom Predaja
elektriny.

Predpokladané roéné mnoistvo prebytkov elektriny si Zmluvné
strany dohodnu v Zmluve.

Elektrina sa povaiuje za dodani a odobratd prechodom
elektriny uréenym meradlom v Odovzddvacom mieste. Dodané
a odobraté mnoistvo elektriny sa whodnocuje podla merani,
ktoré zabezpecuje PDS podla osobitnych predpisov. Za mnoistvo
dodane] a odobrate] elektriny sa povaiuje mnoistvo elektriny
evidované vinformaénych systémoch OKTE.

Udaje o mnoistve dodanej a odobratej elektriny s Vyrobcovi
pristupné na oficidlnej stranke PDS, do ktore] je Vyrobné zariadenie
pripojené, pripadne v Aplikacii.

Dodévka a odber elektriny sa preruujd po dobu trvania fyzického
odpojenia Odovzdavacieho miesta od distribugne] sdstavy PDS.
VWyrobca berie na vedomie, Ze dévodom pre fyzické odpojenie
Odovzdavacieho miesta od distribuénej sistavy je aj prerudenie
distriblcie elektriny do Odberného miesta z dévodu podstatného
porusovania Zmluvy o zdruZene] dodédvke elektriny. Vyrobca je
preto povinny plnit si riadne a vias vietky svoje povinnosti zo
Zmluvy o zdrufenej dodédvke elektriny tak, aby pre ich neplnenie
nebola prerusena dodévka elektriny podla tejto Zmluvy.

CLANOK V. - DAROVANIE ELEKTRINY / PREDAJ

ELEKTRINY
5.1 Dodédvanim elektriny za Glelom Darovania elektriny sa
rozumie  bezodplatné dodavanie elektriny  Odberatelovi.

V pripade dodévania elektriny do Odovzdévacieho miesta za
utelom darovania elektriny, momentom dodania elektriny do
Qdovzdévacieho miesta Vyrobca bezodplatne prenechédva dodand
elektrinu Odberatelovi a Odberatel takto dodanl elektrinu
odoberd (prijima). Za takto dodanu a odobratd elektrinu Vyrobcovi
nevznikd narok na uhradenie Ceny za dodan( elektrinu alebo
akikolvek ind odplatu.

52 Podmienkou pre dodavanie elektriny do Odovzdavacieho miesta za
ugelom jej darovania je volba tejto moZnosti Vyrobcom v Zmluve
alebo neskér prostrednictvom dodatku k Zmluve. Dévodom pre
volbubezodplatného dodévania méie byt najm, ale nielen plnenie
podmienck poskytnutia podpory na vystavbu, rekon$trukciu alebo
modernizéciu Vyrobného zariadenia z podpornych programov
financovanych z prostriedkov $tatneho rozpoétu.

53 Dodavanim elektriny za Uelom Predaja elektriny sa rozumie
dodavka (predaj) elektriny Vyrobcom a odber (kipa) takto dodane]
elektriny zo strany Odberatela v Odovzdavacom mieste. Ak nie
je v Zmluve alebo Obchodnych podmienkach uvedené inak, za
mnoistvo elektriny dodanej do Odovzdévacieho miesta za Gicelom
Predaja elektriny sa Qdberatel zavdzuje uhradif Viyrobcovi Cenu za
dodand elektrinu.

54 Elektrina dodand do Odowzdavacieho miesta sa povaiuje za
dodani za Utelom Predaja elektriny vidy, ak si Vyrobca v Zmluve
nezvolil bezodplatné dodavanie elektriny a nie je v Zmluve alebo
tychto Obchodnych podmienkach uvedené inak.

CLANOK VI.— ZODPOVEDNOST ZA ODCHYLKU

6.1 Vyrobca si uzatvorenim Zmluvy zvolil refim prenesenej
zodpovednosti za Odchylku na Odovzdavacom mieste, ktord ako
ucastnik trhu s elektrinou v zmysle prisludnych pravnych predpisov
preniesol Zmluvou na Odberatela. Odberatel v zmysle prisludnych
pravnych predpisov Zmluvou preberd zodpovednost za Odchylku
na Odovzdavacom mieste Vyrobcu. Prevzatie zodpovednosti za
Qdchylku je cbmedzené na dobu GEinnosti Zmluvy.

62  Prevzatie zodpovednosti za Odchylku na Odovzddvacom mieste je
odplatné a Wrobca sa zaviizuje uhradzat Odberatelovi za prevzatie
zodpovednosti za Odchylku na Odovzdavacom mieste Cenu za
odchylku, ak Odberatel nerozhodol o jej zohladneni v Cene za
dodanu elektrinu podla €lanku VII. bod 7.3 tychto Obchoednych
podmienck alebo pokial Odberatel nerozhodol a neuviedol
v Cenniku, fe po urgitd dobu preberd zodpovednost za Odchylku
bezodplatne.

CLANOK VII.— CENA A PLATOBNE PODMIENKY

7.1 Za elektrinu dodant Vyrobcom do Odovzdavacieho miesta za
uéelom Predaja elektriny sa Odberatel zavizuje uhradit Vyrobcovi
Cenu za dodanu elektrinu vo vyike uréenej zo strany Odberatela
v Cenniku platnom a G€innom v case dodavky elektriny.

7.2 Odberatel je opravnend urtit v Cenniku Cenu za dodand elektrinu
ako cenu uréend jednou jednotkovou cenou alebo jej rozdelenim
do viacerych Easovych pdsiem s réznou jednotkovou cenou pre
kaidé takéto casové pésmo.

73  Za prevzatie zodpovednosti za Odchylku na Odovzdévacom mieste
sa Vyrobca zavdzuje uhradit Odberatelovi Cenu za odchylku vo
vyike uréene] zo strany Odberatela v Cenniku platnom a Géinnom
v tase dodédvky elektriny. Odberatel je opravneny rozhodndt
v Cenniku o zohladneni Ceny za odchylku v Cene za dodand
elektrinu. Ak Odberatel rozhodne o zohladneni Ceny za odchylku
v Cene za dodanu elektrinu, v takom pripade Wrobca neuhrddza
Odberatelovi samostatni Cenu za Odchylku. Ak Odberatel
rozhodne o nezohladneni Ceny za Odchylku v Cene za dodant
elektrinu, v takom pripade uréi v Cenniku Cenu za Odchylku bud’
ako pausdinu mesaénu platbu alebo ako jednotkovi cenu za kWh.
Odberatel je opriavneny rozhodnut, fe po uréitd dobu preberd
zodpovednost za Odchylku bezodplatne, Eo uvedie v Cenniku.

74 Odberatel ma pravo vykonal jednostranni zmenu Cennika,
a tym aj zmenit Cenu za dodand elektrinu a Cenu za odchylku
(vrétane rozhodnutia o zohladneni Ceny za odchylku v Cene
za dodant elektrinu, urfenia samostatne] Ceny za odchylku
a spbsobu Jej urenia alebo rozhodnutia o bezodplatnosti
prevzatia zodpovednosti za Odchylku) alebo zaviest nové ceny
a poplatky spojené s plnenim predmetu Zmluvy, a to najmd, ale
nie len z dévodu zmien na energetickom trhu, narastu ndkladov
na strane /Odberatela alebo zmeny legislativnych podmienok.
Kadi zmenu Cennika Odberatel zverejni na svojom webovom
sidle (www.vse.sk) najneskér tridsat (30) kalendarnych dni pred
uginnostou nového Cennika. Vyrobca je povinny sa cboznamit
so zmenami v novom Cenniku. Ak zmena Cennika bude mat za
nasledok zmenu ekonomickej rovnovéhy plnenia predmetu Zmluvy
v neprospech Vyrobeu, Wrobca je v pripade nesdhlasu s takto
vykonanou zmenou Cennika opravneny pisomne odstupit od
Zmluvy, pricom pisomné oznamenie o odstdpeni od Zmluvy musi
byt doruéené Odberatelovi najneskdr patnast (15) kalendarnych
dni pred uginnostou zmeny Cennika. Ak Vyrobca v uvedenej
lehote podla predchadzajicej vety neodstipi od Zmluvy a bude
aj nadale] pokrafovat v plneni predmetu Zmluvy, zmena Cennika
(a tym aj zmena Ceny za dodanu elektrinu a Ceny za odchylku) sa
bude povaiovaf za odsuhlasent Vyrobcom a stane sa zavaznou
pre zmluvny vzfah podla Zmluvy odo diiz Gginnosti nového
Cennika. Ak Wyrobca odstiipi v uvedenej lehote od Zmluvy,
uginnost Zmluvy sa konéi diiom predchadzajicim diu Géinnosti
nového Cennika, pri¢om ak Wrobca nezabezpedi ku diiu Géinnosti
nového Cennika zaradenie svojho Odovzdavacieho miesta do inej
bilanénej skupiny a Odovzdavacie miesto bude v Bilanénej skupine
Odberatela aj po GEinnosti nového Cennika, Géinnost Zmluvy sa
konéi diiom vyradenia Odovzdavacieho miesta z Bilangnej skupiny
Odberatela. Vyrobca berie na vedomie, Ze ak nastane situdcia
podla prechadzajuce] vety, a teda Odovzdavacie miesto bude aj
po Géinnosti nového Cennika v Bilanénej skupine Odberatela, odo
diia G¢innosti nového Cennika do dia vyradenia z Bilanénej skupiny
QOdberatela sa uplatni Cena podla nového Cennika (teda Cennika
platného a Gginného v ¢ase doddvania elektriny).

7.5 Zmluvné strany si vzéjomne uhradia Ceny podla Zmluvy, tychto
Obchodnych podmienok a Cennkka na ziklade ziEétovacich
dokladov. Odberatel je opravneny rozhodn (f, Ze zGétovacie doklady
aj za plnenia poskytnuté Wyrobcom bude vystavovaf v rdmei tzv.
wsamofakturdcie” wluéne Odberatel, a to v elektronickej podobe
v $tandardnom PDF formdte, o €om bude Vyrobcu vopred
informovat.




7.6 Odberatel vystavi ziEtovacie doklady vidy najneskér do pitnast
(15) dni po skonéeni kaidého ziétovacieho obdobia, a tieto zasle
na e-mailovl adresu Vyrobcu uvedend v Zmluve. Ak Odberatel
neeviduje e-mailovd adresu Vyrobcu alebo ma pochybnost o Jej
spravnosti, je opravnena ziftovacie doklady wystavif a zaslat
Wyrobcovi aj v listinne] podobe.

7.7 Ak Odberatel nerozhodne o uplatneni samofakturacie za plnenia
poskytnuté Vyrobcom, Vyrobca vystavi ziftovacie doklady vidy
najneskér do patnast (15) dni po skoniéeni kazdého zdétovacieho
obdobia, a tieto zagle na e-mailovi adresu Odberatela uvedend
v Zmluve. Wrobca je opravneny zlétovacie doklady vystavit
a zaslaf Odberatelovi aj v listinnej podobe.

7.8 Ak si Zmluwné strany v Zmluve nedohedni zlGétovacie obdobie
inak, ziétovacie obdobie sa uri nasledovne:

7.81 ak je Odberatel doddvatelom elektriny do Odberného
miesta, ziftovacie obdobie bude zhodné so zugtovacim
obdobim zuttovania dodavky elektriny do Odberného
miesta,

78.2 a3k nie je Odberatel dodévatelom elektriny do Odberného
miesta, zliétovacim obdobim bude kalendérny rok, pricom
v pripade plnenia predmetu Zmluvy pocas neucelenych
kalendérnych rokov je zlétovacim obdobim takyto
neuceleny kalendarny rok.

7.9 Pri zattovani elektriny dodane] do Odowvzdavacieho miesta za

Uéelom Predaja elektriny bude Odberatel vychddzat z Ceny za

dodant elektrinu v jej vyike podla Cennika platného v &ase

dodania elektriny. Podkladom pre zGEtovanie elektriny dodanej
do Odovzddvacieho miesta za Géelom Predaja elektriny su Gdaje

o mnoistve elektriny dodanej do Odovzdavacieho miesta za

prislu§né ziétovacie obdobie evidované v systémoch OKTE.

Odberatel na zictovacom doklade pripocita k Cene dafi z pridanej

hodnoty v siilade so Zékonom o DPH v sadzbe platnej ku driu vzniku

dariove] povinnosti.

7.11 Ak Zmluvnd strana zisti nespravnost zitovacieho dokladu, je
povinnd najneskér do troch (3) pracovnych dni od doruenia
z0ftovacieho dokladu o tejto skutoénosti informovat druhd
Zmluvnid stranu spolu s uvedenim ¢isla takéhoto zUétovacieho
dokladu a jeho nedostatkov. Zmluvna strana ma pravo kedykolvek
opravit zuétovaci doklad, ak sa dodatofne zistia akékolvek
nedostatky jeho obsahowych alebo formdlnych nélefitosti.
Odberatel nezodpoveda za spravnost Udajov evidovanych
v systémoch OKTE a akukolvek nespravnost tychto udajov je
Vyrobca povinny riesit postupom uvedenym v &anku X. bod 10.6
tychte Obchodnych podmienck.

7.12 Wrobca je povinny ozndmif bezodkladne Odberatelovi vietky
zmeny, ktoré maji vplyv na nalefité vystavenie zlétovacieho
dokladu, a to najneskér v posledny defi ziétovacieho obdobia,
v ktorom ku zmene dodlo. V opafnom pripade Odberatel
nezodpoveds za spravnost a viasnost fou vystavenych ziétovacich
dokladov.

7.13 Splatnost kaidého z(&tovacieho dokladu je §trndst (14) dni ododfa
jeho vystavenia, nie viak skér ako desat (10) dni od jeho doruéenia.
Ak posledny defi splatnosti ziétovacieho dokladu pripadne na
sobotu, nedelu, $tatny sviatok alebo iny defi pracovného pokoja,
posledny defi splatnosti ziétovacieho dokladu sa posiva na
najbli#$i nasledujici pracovny defi.

7.14 Vzdjomné platobné vzfahy budl medzi Zmluvnymi stranami
realizované vyluéne bezhotovostnym platebnym stykom.

7.15 Odberatel je opravneny voli pohladavke Vyrobcu zo Zmluvy
Jjednostranne zapoéitat akukolvek svoju pohladavku vogi Vyrobcovi,
a to bez ohladu na splatnost takychto pohladdvok. Odberatel
Je opravneny voti pohladavke Vyrobcu 2o Zmluvy jednostranne
zapoditat akikolvek svoju pohladavku vogi Vyrobcovi z akejkolvek
zmluwy, a to bez ohladu na splatnost takychto pohladavok (vritane
preplatku zo zmluvy o dodévke elektriny, zmluvy o dodévke plynu,
zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruienej
dodévke plynu, ak je Odberatel zérovern doddvatelom elektriny
alebo dodavatelom plynu v prospech Vyrobeu). Odberatel
informuje Vyrobcu o vzdjomnom zapotitani pohladavok pisomne.

7.16 V pripade ome$kania Zmluvne] strany s plnenim je] pefiainého

zédvizku je takdto Zmluvnd strana povinnd uhradit druhej Zmluvnej

strane Urok z omedkania vo vy3ke podla predpisov obchodného
prava. V pripade omeskania VWrobcu je Odberatel opravneny
zaslat Wrobcovi wyzvu na zaplatenie (upomienku), a to na naklady

Wyrobcu. Vy3ka nakladov na vystavenie upomienky, ktoré je

Vyrobca povinny Odberatelovi uhradif, je uvedend v Cenniku

zverejnenom na webovom sidle Odberatela.

Odberatel je opravneny jednostranne zmenif vysku nakladov za

upomienku a/alebo inych poplatkov uvedenych v Cenniku alebo

zaviest nové poplatky, a to zmenou Cennika, ak nastanu objektivne
dbvody, medzi ktoré patri najmd, ale nielen zvyienie nakladov

Odberatela na tkony upominania alebo iné Gkony, na ktoré je

takyto poplatok naviazany, alebo inflicie podla 3tatistického

Uradu SR. Pri spéscbe vykonania takejto zmeny, ako aj pri vyuZiti

prava Wrobcu odstipif od Zmluvy z dévodu nesihlasu s takouto

zmenou, sa postupuje podla bodu 7.4 tohto éldnku Obchodnych
podmienok.

7.18 Ak podla vieobecne zavaznych pravnych predpisov alebo pravnych
predpisov zavaznych pre déastnikov trhu s elektrinou bude
s plnenim predmetu Zmluvy spojend povinnost Wrobcu uhradzat
Odberatelovi alebo prostrednictvom Odberatela poplatky alebo
akékolvek iné platby, ktoré nie si uplatfiované v ase uzatvarania
Zmluvy, Vyrobca bude povinny tieto poplatky alebo platby
uhradzat Odberatelovi vo vyike stanovene] podla tychto pravnych
predpisov.

7.19 Wrobca je povinny informovat Odberatela o svojom postaveni
platitela dane podla Zdkona o DPH a o akejkolvek zmene takéhoto
postavenia vidy vopred, a ak to nie je objektivne moiné, bez
zbytoéného odkladu po tom, éo zmena nastala.

7.1

o

7.1

<

E¢LANOK VIII. - DOBA TRVANIA ZMLUVY

8.1  Aknie je v Zmluve uvedené inak, Zmluva nadobdda platnost diiom
vyjadrenia sthlasu s jej obsahom poslednou zo Zmluvnych stran

a Géinnost diiom uvedenym v Zmluve. Terminom zagatia dodavania

elektriny do Odowvzdavaciecho miesta je defi nadobudnutia

ucinnosti Zmluvy, resp. moment uvedenia Vyrobného zariadenia
do prevadzky podla podmienck prislusného PDS, ak v &ase
nadebudnutia U€innosti Zmluvy eite nie je Vyrobné zariadenie
uvedené do prevadzky.

8.2 ZmLuva sa uzatvara na dobu neuritd, ak nie je v Zmluve uvedené
inak.

83 Zmluva zaniké:

83.1 uplynutim doby trvania Zmluvy, ak bela Zmluva uzatvorend
na dobu urtitl a nie je v tychto Obchodnych podmienkach
uvedené alebo Zmluvnymi stranami v Zmluve dohodnuté
inak,

8.3.2 nazdklade dohody oboch Zmluvinych stran,

83.3 odstupenim od Zmluvy podla bodu 7.4 &lanku VII. bodu 8.4
ai 8.6 tohto €ldnku alebo bodu 12.7 éldnku XII. Obchodnych
podmienck, alebo

8.3.4 wypovedou Zmluvy podla bodu 8.7 tohto Eldnku
Obchodnych podmienok.

8.4 \Vyrobca je opriavneny od Zmluvy odstipit v pripade porudenia
ktorejkolvek 2z povinnosti Odberatela podla Zmluvy alebo
tychto Obchodnych podmienok, ak Odberatel neodstrani takéto
porudenie ani v lehote patnast (15) kalendarnych dni odo dfia
doruéenia pisomne] wvyzvy Wyrobcu elektriny na dodatoéné
odstranenie takéhoto poru$enia Odberatelovi.

8.5 Odberatel je opravneny od Zmluvy odstipif v pripade:

8.5.1 zistenia neopravneného dodavania elektriny do slstavy
podla Zakena o energetike,

8.5.2 omeskania Vyrobcu s Uhradou pefainého zavdzku voti
Odberatelovi podla Zmluvy, ak tento zdvdzok Vyrobca
nesplni ani v dodatoéne] lehote uvedene] v upomienke,

8.5.3 poruienia ktorejkolvek z povinnosti Vyrobcu podla
Zmluvy alebo tychto Obchodnych podmienok, ak Vyrobea
neodstréni takéto poruenie ani v lehote patnast (15)
kalendérnych dni odo dfia dorugenia pisomnej vyzvy
Odberatela na dodatotné odstranenie takéhoto poruienia
Wyrobcovi,

85.4  vzniku priva Odberatela odstipif (z akéhokolvek dévodu)
od zmluvy o dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruZenej
dodavke elektriny  uzatvorene] medzi  Vyrobcom
a Odberatelom pre Odberné miesto,

8.5.5 ukonéenia Zmluvy o pripojeni, alebo

8.5.6 zmeny instalovaného vykonu Vyrobného zariadenia.

8.6 OdstUpenim od Zmluvy sa tdto Zmluva nezrusuje od pociatku,
ale s déinkami ku dfiu nadobudnutia Géinnosti odstipenia od
Zmluvy. S vynimkou nadobudnutia Géinnosti odstlipenia od
Zmluvy z dévodu a momentom uvedenym v bode 7.4 a 12.7
tychto Obchodnych podmienok nastane Géinnost odstipenia od
Zmluvy diiom doruéenia pisomného ozndmenia o odstipeni od
Zmluvy druhej Zmluvnej strane alebo neskoréim diiom uvedenym
v takomto czndmeni. Ozndamenie o odstipeni od Zmluvy sa
doruéuje druhej Zmluvne] strane poitou, a to formou doporuéenej
zdsielky, kuriérom alebo osobne.

8.7 Ktordkolvek Zmluvna strana e opravnena vypovedat Zmluwu aj bez
uvedenia dévodu, a to v jednomesatnej vypovedne] dobe, ktora
zadina plynif od prvého diia kalendarneho mesiaca nasledujiceho
po dorucenl pisomne]j vypovede druhe] Zmluvne] strane.

88 Ak k uvedeniu Vyrobného zariadenia do prevadzky nepride ani
do siedmych (7) mesiacov odo diia uzatvorenia Zmluvy, pricom
Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze toto ustanovenie Zmluvy
nadobida uUginnost ui diiom nadobudnutia platnosti Zmluvy,
Zmluva uplynutim uvedenej doby zanika.

8.9 Ukontenie Zmluvy sa netyka prava Zmluvnych stran na uplatnenie
narokov im vyplyvajlcich z porudenia Zmluvy druhou Zmluvnou
stranu, vratane opravnenia na ndhradu Skody, rieSenia sporov
medzi Zmluvnymi stranami a ostatnych ustanoveni, ktoré podla
Zmluvy alebo vzhladom na svoju povahu majd trvat aj po jej
ukongeni.

CLANOK IX. - DORUCOVANIE

9.1 Akdkolvek komunikacia, ktord sa ma dorutit/oznamit Odberatelovi
bude dorugena:

9.1.1 elektronicky prostrednictvom formuldra na webovom sidle
Odberatela www.vse.sk/potrebujemporadit

9.1.2 osobne Zakaznickych centrach Odberatela alebo postovym
dorutovatelom ako doporucena zasielka, bude doruéovana
na adresu: Wchodoslovenskd energetika a.s., Miynska
31,042 91 Kosice.

9.2 Akédkolvek komunikécia, ktord sa ma doruéif/oznamit Vyrobeovi,
sa bude doruovaf/ oznamovaf prostrednictvom kontaktnych
tdajov Vyrobcu uvedenych v zahlavi Zmluvy, pricom Odberatel je
opravneny zvolit si aj elektronicky spésob komunikacie s Vyrobcom.

9.3 Zmluvné strany sa zavazuju, 7e sa budi bez zbytoéného odkladu
pisomne informovaf o kaZdej zmene svojich kontaktnych Gdajov.
Takto ozndmend zmena sa potom povaiuje za platnd a nadobida
UEinnost diom doruéenia oznamenia druhej Zmluvne] strane,
pricom v takomto pripade sa uzatvorenie dodatku k Zmluve
nevyiaduje. Odberatel je oprévneny ozndmif Vyrobcovi zmenu
svojich kontaktnych (identifikaénych) ddajov zverejnenim oznamu
0 takejto zmene na svojom webovom sidle.

9.4 Pisomnost, ktorda sa mad doruéif Zmluvnym stranam
prostrednictvom podtového dorutovatela, sa povaiuje za
doruéent dfiom jej prevzatia adresétom alebo na treti defi odo
dfia je] ulofenia na poste, aj ked sa adresdt o uloZeni zasielky
nedozvedel alebo diiom odmietnutia jej prevzatia adresdtom, a to
v zévislosti, ktora z tychto skuto€nosti nastane skor. Za doruéené
sa povaiujl aj vietky pisomnosti odoslané na posledni oznament
doruéovaciu adresu Zmluvnej strany, ktoré sa odosielatelovi vratia
ako nedoruéené, a to diiom, ku ktorému je na zisielke alebo jej
sprievodnych dokumentoch postovym dorutovatefom vyznatena
poznédmka, fe ,adresat sa odstahoval”, ,adresét je neznamy” alebo
ind poznamka podobného vyznamu.

9.5 Pisomnost dorufovand Zmluvnym strandm elektronicky sa
povaZuje za dorufenii momentom jej odoslania adresdtovi, ak
k jej odeslaniu priglo v pracovny defi najneskér do 15:00 hod., inak
o 7:00 hod. nasledujici pracovny defi po dni jej odoslania, a to aj
v pripade, Ze Pisomnost nebude adresatovi douréend v désledku
obmedzeni alebo dévodov na strane adreséta.

9.6 Vypoved alebo ozndmenie o odstipeni od Zmluvy si Zmluvné
strany povinné dorudovat druhe] Zmluvnej strane prostrednictvom
pcélbcve‘ho dorucovatela doporudenou zasielkou, kuriérom alebo
osobne.

¢LANOK X. - ZODPOVEDNOST zA $KODU
A REKLAMACIE

10.1 Zmluvné strany sa zavdzuji vyvinif maximdlne usilie, aby
nedochadzalo ku $kodam alebo aby pripadné Skody minimalizovali.

10.2 Ak Zmluvna strana spdsobi porudenim svojich povinnosti afalebo
zdvdzkov vyplyvajucich jej zo Zmluvy akukolvek Skodu druhej
Zmluvne] strane, Jej zodpovednost za Skodu a povinnost na
nahradu 3kody takto spésobent druhej Zmluwnej strane sa bude
riadif a spravovat ustanoveniami § 373 Obchodného zakonnika,
pokial zo Zmluvy nevyplyva iné.

103 Zmluvné strany nezodpovedajli za $kodu v désledku prekdiky,
ktora vznikla druhej Zmluvnej strane nezévisle od ich véle a ktord
zabranila Zmluvne] strane plnit si povinnosti podla Zmluvy, za
predpokladu, ie nebolo moiné odévodnene ofakavat, Ze povinna
Zmluvnd strana by mohla zabranif alebo odvratif tito prekdiku
alebo jej dosledky a navyie vznik tejto prekdiky nebolo moiné
predvidat v ase uzatvorenia Zmluvy.

104 Prekdika, ktord vznikla v tase, ked povinnd Zmluvna strana bola
v omeskani s plnenim svoje] povinnosti alebo ktord vyplyva z jej
finanéne] situacie, nevylutuje zodpovednost za $kodu. Désledok
vyliéenia zodpovednosti za fkodu je limitovany iba na cbdobie
potas trvania prekazky, ku ktorej sa vzfahuje.

10.5 Akékolvek reklamacie plnenia predmetu Zmluvy 20 strany
Odberatela Je Vyrobca opravneny wykonavat v sulade
s Reklamagnym poriadkom Odberatela zverejnenym na jeho
webovom sidle (www.vse.sk) alebo dostupnym na ktoromkolvek
Zékaznickom centre Odberatela.

10.6 Reklamaciu spravnosti Gdajov evidovanych v systémoch OKTE je
Vyrobca povinny riesif priamo s OKTE reklamagnym postupom
podla Prevadzkového poriadku OKTE.

XI. - OSOBNE UDAJE

11.1 Odberatel spraciva osobné Gdaje, ak je to nevyhnutné na plnenie
Zmluvy vratane predzmluvnych vztahoy, na splnenie ich povinnosti
vyplyvajucich z pravnych predpisov, na Ucely jej opravnenych
zaujmov alebo na zdklade platného sthlasu so spractvanim
osobnych Gdajov. Odberatel ako prevadzkovatel zodpoveda za
ochranu a spracivanie osobnych ddajov.

11.2 Vyrobca je povinny poskytnif Odberatelovi udaje oznatené
v Zmluve ako povinné, inak ma Odberatel privo odmietnuf
uzatvorenie Zmluvy.

11.3 Daléie informacie o podmienkach spractvania osobnych Gdajov
vratane prav Wrobcu alebo jeho zdstupcu ako dotknutej osoby
amoinosti ich uplatnenia si uvedené Pravidlach ochrany osobnych
udajov pre verejnost. Vyrobca svojim podpisom na Zmluve
potvrdzuje, & mu boli poskytnuté Pravidld ochrany osobnych
udajov pre verejnost v pisomne] forme.

X11. - ZAVERECNE USTANOVENIA

12.1 Obchodné podmienky spolu so Zmluvou tvoria komplexny sibor
prév a povinnosti Zmluvnych strdn pri plneni ich vzajomného
zmluvného zavdzku. Zmluvné strany s povinné dodriiavat
Obchodné podmienky platné a uginné v gase plnenia Zmiluvy.
Znenie Obchodnych podmienok platnych v €ase uzatvorenia
Zmluvy tvori jej prilohu. Znenie Obchodnych podmienok platné
a (éinné v ¢ase plnenia Zmluvy je Vyrobcovi vidy k dispozicii na
webovom sidle Odberatela (www.vse.sk).

12.2 Prévne vzfahy Zmluvnych stran, ktoré nie si upravené v Zmluve
alebo tychto Obchodnych podmienkach, sa riadia prislusnymi
pravnymi predpismi platnymi v Slovenske] republike.

12.3 Odchylné dojednania uvedené v Zmluve maji prednost pred
znenim tychto Obchodnych podmienok.

12.4 Ak sa preukaie, Ze ktorékolvek z ustanoveni Zmluvy alebo
tychto Obchodnych podmienok resp. ich Easti je alebo sa stane
neplatnym alebo inak pravne nevymdhatelnym, potom tito
neplatnost & nevymahatelnost nebude mat vplyv na platnost
& vymahatelnost ostatnych ustanoveni Zmluvy alebo tychto
Obchodnych podmienok, ak nevypljva priamo z obsahu Zmluvy,
ie toto ustanovenie alebo jeho East nie je moiné oddelif od
daliieho obsahu. V pripadoch uvedenych v predchadzajicej vete
sa Zmluvné strany zavizujd neplatné afalebo nevyméhatelné
ustanovenie nahradif takym ustanovenim, ktorého praktické
dosledky s & najblizSie k praktickym désledkom a dgelu
takého nim nahradeného neplatného alebo nevymdhatelného
ustanovenia.

12.5 Nadpisy uvedené v Zmluve a tychto Obchodnych podmienkach
slidia len na prehladnost a neberd sa do Uvahy privyklade, rovnako
sa nepovaiuji za definicie, zmeny alebo vysvetlivky zmluvnych
ustanoveni.

12.6 Akykolvek spor, nezrovnalost afalebo rozpor Zmluvnych stran,
ktory vznikne 20 Zmluvy (vrétane tychto Obchodnych podmienok)
alebo v akejkolvek stvislosti s fiou (vrétane akychkolvek a vietkych
sporov tykajlicich sa jej uzavretia, platnosti, Gi€innosti, existencie
afalebo ukonéenia) sa bude riedit prednostne vzdjomnymi
rokovaniami Zmluvnych stran vedenymi v dobrej viere a s dobrym
umyslom. Ak sa takyto spor, nezrovnalost a/alebo rozpor nepodari
vyriedif ani vzajomnymi rokovaniami Zmluvnych stran najneskér do
30 kalendarnych dni odo diia ich zagatia, je ktordkolvek Zmluvna
strana oprévnend podiadat, aby horozhodol s koneénou platnostou
prislusny vieobecny sud.

12.7 Odberatel m& prévo jednostranne menif tieto Obchodné
podmienky, priéom Vyrobca mé prave byt o zmene obchodnych
podmienck informovany. Obchodné podmienky a kaidi ich
zmenu Odberatel zverejfiuje na jeho webovom sidle najmenej
tridsat (30) dni pred ich dEinnostou. Qdberatel je oprivneny
pristdpit k jednostrannej zmene tychto Obchodnych podmienck
z objektiviych dévodov, a to najmd, ale nielen v pripade zmeny
prévnych predpisov, zmeny okolnosti alebo wyvoja na trhu
s elektrinou, potreby podrobnejdej Upravy wvzajomnych prav
a povinnosti Zmluvnych strdn pri plneni predmetu Zmluvy, zmeny
technickych moZnosti plnenia predmetu Zmluvy alebo z inych
objektivnych dévodov a skutoénosti oddvedriujlcich potrebu
vykonania zmeny tychto Obchodnych podmienok. Vyrobca je
povinny obozndmit sa so zmenami tychto Obchodnych podmienck
a v pripade nesthlasu s takto vykonanou zmenou je opravneny
pisomne odstipit od Zmluvy, pricom pisomné ozndmenie
o odstipeni od Zmluvy musi byt dorugené Odberatelovi najneskér
patndst (15) kalendarnych dni pred Géinnosfou zmeny tychto
Obchodnych podmienok. Ak Vyrobca v uvedenej lehote podla
predchadzajice] vety neodstipi od Zmluvy a bude aj nadalej
pokragovat v plneni predmetu Zmluvy, takdto zmena Obchodnych
podmienck sa bude povaifoval za odsthlasent Vyrobcom
a stane sa zaviznou pre zmluvny vztah podlia Zmluvy odo dia
ucinnosti nového znenia tychte Obchodnych podmienok. Ak
Vyrobca odstipi v uvedenej lehote od Zmluvy, Géinnost Zmluvy
sa konéi diiom predchadzajicim dfiu Géinnosti nového znenia
Obchodnych podmienok, pricom ak Vyrobca nezabezpedi ku diu
uginnosti nového znenia Obchodnyich podmienok zaradenie svojho
Odowvzdavacieho miesta do inej bilanéne]j skupiny a Odovzdévacie
miesto bude v Bilanéne] skupine Odberatela aj po uGéinnosti
nového znenia Obchodnych podmienck, GEinnost Zmluvy sa
konéi diiom vyradenia Odovzdavacieho miesta z Bilangnej skupiny
Odberatela. Vyrobca berie na vedomie, Ze ak nastane situdcia
podla prechadzajuce] vety, a teda Odovzddvacie miesto bude aj
po Gginnosti nového znenia Obchodnych podmienok v Bilanénej
skupine Odberatela, odo diia G€innosti nového znenia Obchodnych
podmienck do dfia vyradenia z Bilanéne] skupiny Odberatela sa
uplatnia zmluvné podmienky podla nového znenia Obchodnych
podmienck (teda Obchodnych pedmienck platnych a Géinnych
v £ase dodavania elektriny).

12.8 Informacie o produkte Bezodplatny odber prebytkov elektriny
s prevzatim zodpovednosti za odchylku v produktovom rade VSE
a Odplatny odber prebytkov elektriny s prevzatim zodpovednosti
za odchylku v produktovom rade VSE méie Vyrobca ziskat aj
prostrednictvom Zakaznickych centier Odberatela, webového sidla
Odberatela (www.vse.sk).

12.9 V pripade, Ze su tieto Obchodné podmienky alebo Zmluva
vyhotovené v cudzom jazyku, je vidy rozhodujuce slovenské
znenie.

12.10 Obchodné podmienky nadobudaju Géinnost dia 1. 7. 2025
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Cennik prevzatia zodpovednosti za odchylku zariadenia na vyrobu elektriny

aktivneho odberatela mimo domacnosti v produktovom rade VSE
Uéinnost od 1. 7. 2025

Tento cennik spolo¢nosti Energetika Slovensko, a.s. za prevzatie zodpovednosti za odchylku zariadenia na vyrobu elektriny
aktivneho odberatela mimo domacnosti je uréeny pre vyrobcov elektriny z obnovitelfnych zdrojov v zmysle § 2 bod 1
pism. c) zakona €. 309/2009 Z.z., ktori st odberatelmi elektriny mimo domacnosti (dalej len ,vyrobca“).

Tento cennik plati pre vyrobcov, ktori uzatvorili zmluvu o bezodplatnom odbere prebytkov elektriny s prevzatim
zodpovednosti za odchylku (dalej len ,Zmluva“) so spolo¢nostou Vychodoslovenska energetika a.s. pred 1. 7. 2025 a pre
vyrobcovy, ktori uzatvorili Zmluvu so spolotnostou Energetika Slovensko, a.s. od 1. 7. 2025 v produktovom rade VSE.
Ceny uvedené v tomto cenniku platia odo diia jeho ucinnosti do vydania nového cennika alebo do jeho zmeny, podla
podmienok uvedenych v Zmluve alebo v Zmluve v produktovom rade VSE.

Odplata za prevzatie zodpovednosti . wu | lkuvedenejodplate
g g P 4,07 EUR / mesiac™ | bude G¢tovana DPH

za odchylku zariadenia na vyrobu elektriny” vo vyike 23 %

"I Odplata spolo¢nosti Energetika Slovensko, a.s. za prevzatie zodpovednosti za odchylku zariadenia na vyrobu elektriny
vyrobcu je stanovena fixnou sumou vo forme mesacného poplatku za kazdy aj zacaty mesiac prevzatia zodpovednosti
za odchylku zariadenia vyrobcu na vyrobu elektriny

" cena bez DPH

Energetika Slovensko, a.s.

Sidlo: Culenova 6, 811 09 Bratislava

Korespondenéna adresa: Mlynska 31, 042 91 Kosice * www.vse.sk

Zapisand v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sa, vloZka ¢.: 7830/B
1C0: 44483767 » DIC: 2022730457 » IC DPH: $K2022730457
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INFORMACIE O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV ZAKAZNIKOV

V stivislosti s poskytovanim nagich produktov a slufieb, ako aj produktov i) pridelené identifikitory (zakaznicke &slo, &islo zmluvnéha détu); — poskytovanie informécii na Géely trestného konania (zikon
a sluZieb nasich partnerov, ziskavame osobné udaje odberatelov elek- j) prihlasovacie tidaje do Online G&tu (e-mail, heslo); €. 301/2005 Z. z. Trestny poriadok, zakon ¢ 171/1993 Z. 2.
triny, odberatelov plynu, inych zakaznikov, oséb, ktorym poskytujeme B . o Policajnom zbore a stivisiace predpisy),

e . e S : o p k) zvukavé nahravky havoray; d
sluiby ako dodédvatel poslednej inétancie, navitevnikov nagich webowych : . i . —  poskytovanie informacii potrebnych na zistenie skutkového
stranok, pouivatelov nasich aplikacii a dalich fyzickych oséb (dalej len ) informécie o kompenzatnych platbich; stawu (24kon & 160/2015 Z. 2. Civilny sporow poriadak a sivi-

zdkaznici” alebo ,zékaznik”). Chceme, aby nasi zakaznici mali prehfad m) informacie o vyike pohladavok a daliie informacie potrebné pre
3 é tidaj i ¢ imi robil i - idenie kreditného rizika a platobnej sch sti ziskané z ve- . . . . .
Dt_om,ake_o%obne uda_je pc_»_u!lvarpe, ¢o s nimi rol:»'lme, komu I‘Eh posky postidenie kreditného ri | pl ej schopnosti ziskané z ve — altematine riefenie spotrebitelskjch sporov [z&kon
tujeme a tie rozumeli svojim pravam, prostrednictvom ktorych méiu rejne dostupnych zdrojov; & 39172015 Z. I , iedeni bitefskych
kondvat kontrolu nad spraciivanim svojich osobnych tdajov. i } it i ine iz ; 301, -2 0 AlteMmatvhom: Fesenl;spotrebliabsle

vykon P ) yc! Jav. n) informacie o aktivitaich pouiivatela v Online (cte (preferencie sporav),

Tento dokument poskytuje informacie o podmlenka:h spra:uvanla osob- é ““I"‘VP““?"’IEh]i o . ) L — alternativne rieenie nespotrebitelskych sporov (zikon

ny;hdud[anuU\; zzé;lasz;wsll;:;v v;;lade Is ,20'15' h f; : - . o |ni_'orméckle o ln_terakf:ll aés!:atnej vajb‘e zak:zgkak[!:\rezretl_e urdi- £ 250/2012 Z. 2. o regulcii v sietovych odvetviach),

a Rady z aprila o achrane fyzickych oséb pri tej ponuky, prejavenie zaujmu o urcity produkt, skisenosti s pro- Ry o- R 2 S 5

spracivani osobnych tdajov a o vofnom pohybe takychto ddajoy, ktorym duktom, poiiadavky, stainosti, reklamacie, kontaktna histaria, ~ [riesenie exekx:cll hako'? ‘: 59"2?152; 2 Exekutny poriadok),

sa zruduje smernica 95/46/ES [Vieobecné nariadenie o ochrane tdajov) informécie o zaradenf do kampani); ~ konkurzy a reftrukturalizicie (zakon ¢. 7/2005 Z. z. o konkur-

(dalej len ,GDPR”) a zakonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane asobnych tda- p) digitélny viastnoruény podpis zachytavajici rjchlost, zrjchlenie, 2och a restrukturalizaciach),

jova o zmene adoplnent niektorych zakonov (dalej len , Zékon"). pritlak, sklon a zakrivenie podpisu; — sprava registratiry — evidovanie, tvorba, ukladanie, ochrana
registratirnych zdznamov, pristup k nim a zabezpeéenie ich

siace predpisy),

Informacie uvedené v tomto dokumente platia v pripadoch, ked spraci- q) dalsie idaje potrebné na plnenie zékonnych potiadaviek a obha- 5 - s 5 o
vame osobné tdaje ako prevadzkovatel. V pripade, Ze vystupujeme ako jovanie, uplatfiovanie a preukazovanie pravnych narokov, ‘r';’c';']fwa"'a (zékon ¢. 395/2002 7. 2. o archivoch a registrat
sprostredkovatel povereny inym prevadzkovatelom (napr. v pripade asis- r) osobné tdaje verejnené vo verejne dostupnych registroch (napr. ’

— riefenie spravnych konani (zdkon € 71/1967 Zb. spravny po-
riadok a suvisiace predpisy),
— konanie o priestupkoch (zakon €. 372/1990 Zb. o priestup-

tencnych sluZieb), relevantné informacie o ochrane osobnych udajov s

FINSTAT alebo Zoznam telefénnych é&isel pre zamedzenie nevyZia-
uvedené v samostatnej informacii alebo vyhlaseni.

danych marketingovych volani),

odné dislo, visi i
rodné dislo, koch a sivisiace predpisy),

cookies, . . .
I ;i . & " — riedenie reklamacii (zdkon ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotre-
Spoloénost Energetika Slovensko, a. s., so sidlom Culenova 6, 811 09 informécie o zariadeni, najma IP adresa, operainy systém a plat- bitata) ( /. P

Bratislava, ICO: 44 483 767, zapisana v Obchodnom registri Mestského P o SRR . 2 i
siidu Bratislava lll, oddiel: Sa, vloZka €.: 7830/B (dalej len , Energetika E:;a:hmformanz 0 spravant na |nternetavych:strdnkach'ay aplk — vybavovanie fiadosti dotknutych oséb o uplatnenie prév pod-
Slovensko” alebo ,my” v prislusnom gramatickom tvare), [a GDPR a Zakona,

s|

1 ZODPOVEDNOST ZA SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAIOV

=

v) informécie preukazujice skutoénosti na zaradenie zdkaznika ako ki . 4 . I h bvich

*  Zakaznicka linka: zavislého odberatela, vratane zdravotnych tdajov, - ,Z sznt:ranleradﬂzr! fISne: DDE:SE"B ochrany. osohiye
o pre zskaznikov byvalej spoloénosti ZSE Energia, a. s, w) Gdaje uvedené v dafiowjch dokladoch a reviznych sprévach. udajov pocka narcenta GDPR a2kghai:

0850111555 a — spracovanie U&ovnych dokladov (zdkon & 43172002 Z. z.

o uctovnictve, zakon €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hod-
noty),

— sprava dani (zakon €. 563/2009 Z. z. Dafiovy poriadok, zékon
€. 595/2003 Z. z. a dani z prijmov),

— evidencia sfainosti odberatelov elektriny/plynu v domacnos-
ti(zdkon €. 251/2012 Z. z. o energetike),

— evidencia odberatelov elektriny v domacnosti, vratane zavis-
ych odberatelov (zdkon £. 251/2012 Z. z. o energetike),

— spristupfiovanie informécii poskytovatelovi energetickej slui-
by (zdkon & 251/2012 Z. z. o energetike),

— poskytovanie informécii odberatelovi (zdkon & 251/2012 Z. z.
o energetike),

3.2 PRAVNY ZAKLAD A UCEL POUZITIA OSOBNYCH UDAJOV
Osobné udaje zakaznikov pouZivame, ak je to nevyhnutné na plnenie
zmluvy resp. v rdmci predzmluvnych vzfahov, ak ndm ich poufitie
ukladaju pravne predpisy, ak je to nevyhnutné na ochranu nasich
opravnenych zaujmov alebo ak nam zakaznici udelili platny sahlas.

o pre zakaznikov byvalej spoloénosti Vychodoslovenska ener-
getika, a. s, 0850 123 333,

« webové sidlo: www.zse.sk a www.vse.sk,

spracuiva osobné udaje zakaznikov v rozsahu a za podmienck uvedenych
v tomto dokumente a ako prevadzkovatel zodpovedd za ich ochranu
a spracivanie. Pokial pravne predpisy neustanovuju inak, Energetika
Slovensko taktieZ nesie zodpovednost za spraciivanie osobnych tdajov
sprostredkovatelmi, ktorych na tento tiéel poverila.

Spraciivanie tidajov na ziklade sihlasu sa vyznaéuje dobrovofnostou,
¢o znamena, 7e zakaznik ako dotknuta osoba ma pravo suhlas kedy-
kalvek odvolat. V takom pripade prestaneme asobné lidaje pouiivat’
a ak neexistuje iny prévny zéklad pre ich poufitie alebo uchovévanie,

2 ZAKLADNE POJMY bez zbytoéného odkladu ich zlikvidujeme.

Poskytnutie a spracivanie osobnych idajov na tcely plnenia zmluvy

a predzmluvnych vztahov predstavuje zmluvni poZiadavku. Ak ne-

mame k dispozicii osobné tidaje v potrebnom rozsahu (najma na ove- — poskytovanie informacii zictovatefovi odchylok (zakon

renie totoinosti a ziskanie idajov potrebnych pre plnenie zmluvy), ¢.251/2012 Z. 7. o energetike),

nem&ieme pristipit k uzatvoreniu zmluvy. — evidencia a vyhodnotenie &andardov kvality, thrada kom-
penzacnych platieb (zakon ¢. 251/2012 Z. z. o energetike, vy-
hlaska ¢. 236/2016 Z. 2. Standardy kvality prenosu, distribicie
adodéavky a vyhlaika €. 278/2012 Z. 2. $tandardy kvality, pre-
pravy, distribucie a dodavky plynu),

— aznamovanie zranitefnych odberatelov prevadzkovatelovi
distribuénej siete/sistavy (zdkon &. 251/2012 Z. z. o energeti-
ke a suvisiace predpisy),

— dodavka elektriny ako dodavatel poslednej indtancie (zakon
€. 251/2012 Z. z. o energetike, vyhlaska &. 24/2013 Z. z. kto-

Ziskané osobné tdaje méiu byt nasledne spracivané na Statistické rou sa ustanovujli pravidla pre fungovanie vniitorného trhu

tuéely alebo iné Giéely, ktoré méiu byt povaiované za nas oprévneny s elektrinou a plynom),

zaujem, aviak vidy len za podmienky, Ze dal3ie spracivanie je zluci- — poskytovanie informécii vyberatefovi tihrady koncesiondr-

telné s pdvodnym téelom spractivania, pri¢om Energetika Slovensko skych poplatkov (24kon & 3402012 Z. 2. o uhrade 2a sluiby

zabezpeéi, aby boli poufité osobné tidaje len v nevyhnutnej miere. verejnosti poskytované rozhlasom a televiziou),

Sme presvedéeni, fe viac informécii prispieva k lepiiemu porozumeniu
pravidiel spraciivania asobnych udajov. V nasledujicej casti preto uva-
dzame vysvetlenie najdélefitejSsich pojmov pouZivanych v sivislosti
s ochranou osobnych tidajov.

Osobné udaje — su akékolvek informacie tykajice sa identifikovanej ale-
bo identifikovatelnej fyzickej osoby; identifikovatelna fyzicka osoba je
osoba, ktori moZno identifikovat priamo alebo nepriamo, najmé odka-
zom na identifikator, ako je meno, identifikacné Cislo, lokalizagné udaje,
anline identifikator, alebo odkazom na jeden & viaceré prvky, ktoré su
$pecifické pre fyzickd, fyziologicki, geneticki, mentalnu, ekonomickd,
kultirnu alebo socialnu identitu tejto fyzickej osoby.

Chceme chranit uréité zaujmy, ktoré si délefité pre vykon nadej &in-
nosti, pricom na tento ucel pouZivame osobné udaje zakaz nikov. Vidy
dbame na to, aby nase opravnené ziujmy neboli neprimerané. Ak
napriek tomu maju zékaznici obawu, e spracivanie prevaiuje nadich
kladnymi pravami a slobodami, m6Zu vodi nemu namietat.

Osobné (idaje spraclivame a poskytujeme inym subjektom aj v pripa-
doch, kedy na to existuje zdkonna pofiadavka ustanovend pravnymi
predpismi.

Dotknuta osoba — je identifikovana alebo identifikovatelna fyzicka oso-
ba, ktorej sa osobné tidaje tykaju. Za dotknutd osobu sa povaiuji vietci
zakaznici Energetiky Slovensko, ktori s fyzickymi osobami (vratane pod-
nikatefov — 5Z€0).

Prevadzkovatel — je subjekt, ktory uréuje podmienky spraciivania osob-
nych ddajov a zodpoveda za spracivanie osobnych tdajov.

Sprostredkovatel — znamena subjekt, ktory spraciiva osobné ddaje
v mene prevadzkovatela. Prevadzkovatel méie poverit sprostredkovatefa & = — wykonavanie éinnosti samostatného finanéného agenta (za-
spraciivanim osobnych tdajov bez sihlasu dotknutej osoby, musi sa viak 3.2.1 Pinenie zmluvy a predzmluvné vatahy kon €. 186/2009 Z. z. o finanénom sprostredkovani a finané-

presvedéit o tom, Ze sprostredkovatel poskytuje dostatoéné zéruky na Energetika Slovensko spractva osobné ddaje v ramd pre- nom poradenstve),

zabezpecenie siladu spracdvania osobnych udajov s GDPR. dzmluvnych vztahov (napr. ak zakaznik prejavi zdujem o bliziie —  wybavovanie podnetov v stivislosti s oznamovanim kriminality

Informacle k produktu. alebo sl produkt objednd a je potrebné alebo inej protispologenskej €innosti (zakon & 54/2019 Z. z.

pripravit zmluvu), na uzatvorenie, plnenie, zmenu a ukoncenie 5 2 i =
: i H L 3 : o ochrane oznamovatelov protispoloéenskej é&innosti),
zmluvy v stlade s pravnymi predpismi, dodavku elektriny, ply- - N X ” X
— averovanie uvedenia telefénneho éisla v Zozname telefén-

nu a dalich tovarov alebo doplnkowch slufieb v zavislosti od

predmetu zmluvy, zabezpecenie distriblicie energii a ostatnych nych Eisel pre zamedzenie nevyiiadanych marketingovych
distribucnych slufieb vratane poskytovania suvisiacich informacii volani (zakon E; 453-"2021 Zzo slzktn‘:nick\’n:l} k"m“"ikéd:
prevadzkovatelovi distribuénej ststavy a prevadzkovatefovi dis- ach) a ukladanie dékazu o udelenom siihlase, jeho odvolani
tribuénej siete, informovanie o odstavkach energii, fakturaciu, alebo o uplatnenej namietke,

udelenie plnej moci v procese zmeny dodavatela energii, spravu — plnenie povinnosti stanovenych zakonom & 289/2016 Z. z.
zmluvného étu, spracovanie mandatu na inkaso v SEPA, vybave- o vykondvani medzindrodnych sankcii a o doplneni zikona
nie pofiadaviek zdkaznika a komunikaciu so zékaznikom v dalich €.566/2001 Z. 2. o cennych papieroch a investicnych sluibach
zaleZitostiach tykajuicich sa zmluvy. a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskoriich
predpisov, vratane sledovania zverejneného zoznamu sank-
cionovanych oséb a zistovania ich majetku u prevadzkova-
tela,

Spracuvanie — predstavuje operacie/Cinnosti vykonavané s osobnymi
udajmi, napriklad ziskavanie, zaznamendvanie, usporadiivanie, §truktu-
rovanie, uchovavanie, prepracivanie alebo zmena, vyhladavanie, pre-
hliadanie, vyuZivanie, poskvtovanle prenosom, slrenlm alebo poskytova-
nie inym ie alebo kambi ie, obmedzenie,
wvymazanie alebo ||kv|dac|a, pricom nezaleZi na tom, & sa vykanavaju
automatizovane alebo manudlne.

Profilovanie — je akakolvek forma automatizovaného spraciivania osob-
nych udajov, ktoré pozostava z poufitia tychto osobnych tdajov na vy-
hodnotenie uréitych osobnych aspektov tykajicich sa fyzickej osoby, pre-
dovietkym analyzy alebo predvidania aspektov dotknutej fyzickej osoby
stvisiacich s majetkovymi pomermi, osabnymi preferenciami, zaujmami,

s pael e Na tento ti¢el pouiivame kategdrie osobnych tdajov uvedené
spolahlivostou, spravanim, polohou alebo pohybom.

v bode 3.1 pism. a) — i), k), v), w), pri€om presny rozsah spracui-
vanych tdajov vyplyva z prisluinej zmluvnej dokumentacie a dal- } . X i i . .
ich dokumentov. Ak sa v stivislosti s vyuZivanim kvalifikovaného = plnenie prislusnych zakonnych alebo regulatnych potiada-
elektronického podpisu spractivaji osobné tidaje podpisujticeho, viek v osobitnych pripadoch podla daldich pravnych predpi-
wvyZadujeme, aby kvalifikovany certifikiat obsahoval ako atribit sov.

aspofi Udaje v rozsahu meno a priezvisko podpisujiceho. Uva- Na tento el pouiivame kategérie osobnych tdajov uvedené
dzanie rodného Eisla podpisujiceho v kvalifikovanom certifikate v bode 3.1 pism. a) - 1), p), q), 5), v) a w) pri¢om presny rozsah
sa nevyZaduje na dosiahnutie ucelu spracuvania. osobnych ddajov vyplyva z prisluinych pravnych predpisov a kon-
krétnej situcie.

3 PODMIENKY SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

3.1 KATEGORIE OSOBNYCH UDAIOV
V zavislosti od konkrétneho tcelu spraciivania a pravneho zakladu
spractivame nasledujice kategérie osobnych ddajov (kenkrétny
rozsah osobnych tdajov vyuZivanych na prisluény iéel je uvedeny
v bode 3.2):

Doba spracivania osobnych Gdajov je vymedzena trvanim

3 ?;;ik:::ra:::l:otig:::i 7&';“:,:::‘;’8 t;‘:él’p::t:r:e;:;:d:l:‘;t zmluvného vztahu. Po ukonieni' _zmluvv os_obné l’lda‘ie nad’a_lej Doba spra:_t’wania o_sobn\":h tic'laiov wc'hédza z prisl_uﬁm'lch‘prév-
inej evidencil), vritane ﬁdai(')v uv’eden\":h v kvalifikovanom certi- u:hnvévarp_e a spr'acuva‘me na _ucel\j DlﬂEﬂla' zélmnnvch_ povin- nych predpisov. Pukl?rv_k?nkrﬂnom gflpads nzv‘zrzlkng DdDVDI?'
fikite podpisovatefs; nosti a nasich apravnenych zdujmov, a to v silade s registratir- nené potreba uchovavat ddaje po dihiu dobu, si tdaje uchova-

L N ) ) . nym poriadkom a registratirnym pldnom a po dobu 10 rokov vané najdlhie 10 rokov od ukonéenia zmluvného vztahu.

b) kontaktné udaje (adresa trvalého bydliska, adresa miesta pod- od ukonéenia zmluvnéha vztahu, pokial v budiicnosti nevznikne

€ ) (e

Osobné udaje su poskytované organom verejnej moci a dalsim
opravnenym osobam podla prisludnych pravnych predpisov. Ide
najma o stidy, advokatov, exekitorov, notdrov, spravcov konkurz-
nej podstaty, mediatorov, organy cinné v trestnom konani, sprav-
cu dane, banky, organizdtora kratkodobého trhu s elektrinou,

nikania, kor &nd adresa, é&islo, faxové &slo,
e-mailova adresa);
c) tudaje o bankovom spojeni;

d) informacie o odbernom mieste (adresa odberného miesta, ka-

oddévodnena potreba uchovavat iidaje dih3iu dobu (napr. z déva-
du prebiehajiceho sidneho sporu alebo iného konania). Osobné
udaje budu pouiité len na splnenie Gcelov spracivania pretrva-
vajucich aj po ukoncéeni zmluvného vztahu a nebudeme ich pou-
Zivat inym spésobom.

tegdria odberného miesta, islo miesta spotreby, EIC kad);

e) informdacie o vyrobe a spotrebe energil;

f) informacie o fakturovanych alebo inkasovanych sumach a ddaje
identifikujice platobnu operaciu alebo platobny prostriedok;

g) informacie o vyuZivani produktov (najma druh vyuZivanych pro-
duktoy, spdsob wyuZivania produktov, informacie o plneniach
poskytnutych zo zmluvy);

h) iné udaje poskytnuté zikaznikom v sivislosti s vyuZivanim pro-

duktoy, rieenim zakaznickych poZiadaviek, reklamacii alebo
v ramdi inej komunikacie;

3.2.2 Zékonnd povinnost

V rdmci plnenia povinnosti ustanovenych pravnymi predpismi
spracivame osobné daje (vratane ich poskytavania inym sub-
jektom) najma na nasledujice ucely:

rieSenie sidnych sporov (zakon ¢ 160/2015 Z. z. Civilny spa-
rovy poriadok, zdkon €. 162/2015 Z. z. Spravny stdny poria-
dok astivisiace predpisy),

rieSenie sporov mediaciou (zakon ¢. 420/2004 Z. z. o mediacii
a stivisiace predpisy),

prevadzkovatelov distribuénych slufieb, okresné trady, Urad
na ochranu esobnych udajov SR, Urad pre regulaciu siefowvych
odvetvi, Slovenskd inovaént a energeticki agentdru, Slovenskd
obchodnl indpekciu, Ministerstvo vnitra SR a Narodnud banku
Slovenska.

3.2.3 Opravneny zdujem

Opravneny zaujem predstavuje zaklad pre spracivanie oscbnych
ddajov vtedy, ked sledujeme uréité pre nas déledité ziujmy,
pricom spraciivanie osobnych udajov sa vyiaduje na ochranu
a plnenie tychto zaujmov. KedZe sa na pouiitie udajov zakazni-




kov nevyZaduje udelenie predchadzajiceha siihlasu, spracivanie
osobnych ddajov sa musi uskutoéfiovat primeranym spésobom,
ktory méZu dotknuté osoby ofakdvat v stvislosti so vzfahom voéi
Energetike Slovensko a tak, aby nedochadzalo k nadmernému za-
sahu do zdujmov a zakladnych prav dotknutych oséb.

Proti spracuvaniu udajov na ucely opravnenych zdujmov
mate pravo uplatnit ndmietku. V takom pripade méZeme
dalej spracivat vase asobné udaje, len pokial preukaieme ne-
wyhnutné opravnené dévody na spraciivanie, ktoré prevaZuji
nad vasimi zaujmami, pravami a slobodami.

Energetika Slovensko spraciiva osobné ddaje na ucely opravne-

nych zaujmov, ktorymi s najma:

— ochrana majetku a majetkovych prav Energetiky Slovensko
a skupiny ZSE,

— riadenie a efektivna sprava skupiny ZSE, vritane zabezpeée-
nia ariadenia organizaénych zmien a obchodnych transakcii,

— preukazovanie dodriiavania zakonnych a zmluvnych povin-
nosti,

— zabezpedenie a zvySovanie kvality slufieb,

— starostlivost o zakaznikov, budovanie vztahu so zakaznikmi
a zvy3ovanie spokojnosti zakaznikay,

— ponuka produktov a slufieb,

— budovanie znacky a dobrej povesti,

— ochrana zaujmov zakaznika alebo tretich stran.

Na tieto Géely st osobné lidaje spraclivané najma v nasleduju-

cich pripadoch:

al

Evidencia Ziadosti dotknutych oséb o uplatnenie prav.
Spracivané su kategérie osobnych tdajov podfa bodu 3.1
pism. a), b), h), a to po dobu 5 rokov od vybavenia Ziadosti.
b) Uplatiiovanie, obhajovanie a preukazovanie pravnych naro-
kov (napr. upominanie pohladavok v omeskani, vymahanie
pohladavok, nahrady skody, vydanie bezdévodného oboha-
tenia), vratane poistenia pohladivok. Rozsah spraciivanych
kategérii osobnych ddajov podla bodu 3.1 pism. a) - ), p), q)
a r). Doba uchovévania sa odvija od zdkonnych premléacich
lehét. Pokial neexistuje odévodneny predpoklad dihdieho
uchovavania v konkrétnom pripade, st idaje zlikvidované po
uplynuti 10 rokov od ukonéenia zmluvného vzfahu.
Evidencia do3lej a odoslanej kore3pandencie. Rozsah spracii-
vanych kategdrii osobnych udajov podla bodu 3.1 pism. a)
a b). Doba uchovdvania predstavuje 5 rokov od prijatia resp.
odoslania kore3pandencie.

d) Sprava a evidencia zmldv a inych dohdd. Spractivané st ka-
tegérie osobnych Udajov podfa bodu 3.1 pism. a) - d), i) v za-
vislosti od konkrétneho dokumentu. Udaje st uchovavané
najdlhsie 10 rokov od ukonéenia zmluvy.

Efektivna vnitorna administrativa skupiny ZSE, riadenie rizik
a wykon interného auditu. Rozsah udajov podfa bodu 3.1
pism. a) —w), presny rozsah je uréeny konkrétnym Géelom.
Udaje st uchovéavané najdlhsie 5 rokov.

Priamy marketing — informacie o ponukach vlastnych tovarov
a slufieb v pripadoch, kedy existuje predpoklad, Ze tieto in-
formécie zdkaznika zaujimajd, nakofko vyuZiva alebo vyuiival
podobny produkt alebo slubu. Rozsah spracivanych katega-
rif osobnych tdajov podlia bodu 3.1 pism. a), b) a g). Osobné
ddaje st uchovévané najdlhiie po dobu trvania zmluvného
vztahu (tzn. priamy marketing sa neuskutocriuje vo vztahu
k byvalym zakaznikom).
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dkaznici maji moinost voéi dvanil ych ddajov
na ucely priameho marketingu kedykolvek namietaf; v pri-
pade némietky nebudu osobné (daje dalej pouiivané na
priamy marketing.

Priamy marketing — informdcie o produktoch a sluibach na-
ich partnerov (napriklad balika sluZieb, v ktoraom je zahrnuté
aj poistenie) v pripadoch, kedy existuje predpoklad, Ze tieto
informécie zdkaznika zaujimaju, pretoie wuZiva produkt ale-
bo sluZbu, ku ktorému sa viaZu. Rozsah spracivanych katega-
rii osobnych udajov podla bodu 3.1 pism. a), b) a g). Osobné
udaje st uchovavané najdlhdie po dobu trvania zmluvného
vztahu (tzn. priamy marketing sa neuskutoéfiuje vo vztahu
k byvalym zakaznikam).

h) Rie3enie reakcii pouiivatelov prostrednictvom socialnych
sieti. Rozsah spracivanych kategdrii osobnych tdajov podla
bodu 3.1 pism. a), t} a obsah komunikécie. Energetika Sloven-
sko pri komunikacii prostrednictvom socidlnych sieti spracii-
va osobné udaje ako administrator profilu. Osobné udaje
z firemného profilu si spraclivané na 3tatistické t¢ely spo-
loéne s prisluinymi poskytovatelmi socidlnych sieti ako tzv.
spolotnymi prevadzkovatelmi v zmysle GDPR. Aby ste lepsie
porozumeli spraciivaniu osobnych tdajov pri ich pouifvani,
pretitajte si prosim aj prisluiné zasady ochrany osobnych
udajov tychto prevadzkovatelov socialnych sieti.

Analyza skiisenosti zakaznikov s produktami a sluzbami Ener-
getiky Slovensko a ich hodnotenie za uéelom optimalizovania
a zvy3ovania kvality poskytovanych sluZieb a spokojnosti za-
kaznikov v pripadoch, kedy zikaznici vzhlfadom na zmluvny
vztah s Energetikou Slovensko méiu primerane oéakavat, fe
budu kontaktovani (napr. zakaznici, ktori v nedavnom obdobi
riedili reklamaciu, kontaktovali Zakaznicku linku, zagali vyuii-
vat novy produkt alebo sluibu alebo vyuZili niektoré z vyhod,
ktoré im sluiba alebo produkt pontka, ¢ zakaznici, ktori sa
rozhodli ukonéit zmluvny vztah s Energetikou Slovensko).
Hodnotenie zamestnancov spoloénosti zo strany zakaznikov
sa moe uskutocnit aj prostrednictvom aplikacii tretich stran
(napr. Staffino). Rozsah spracivanych kategdrii osobnych
ddajov podfa bodu 3.1 pism. a), b), g), h), o) av pripade fyzic-
kych 0s6b — podnikatelov aj podla pism. r). Osobné udaje su
uchovavané do vyhodnotenia analyzy.

Zabezpeéenie kvality a 3tandardov pri komunikacii so za-
kaznikom. Cielom je preverovanie dodriiavania definova-
nych #tandardov pri komunikacii so zdkaznikom, ktoré vedi
k spravnemu a kvalitnému vyrieZeniu zdkaznickej poZiadavky.
Na tento ucel sa analyzuje najma zaznam hovoru so zakazni-
kom. Rozsah spractivanych kategdrii osobnych ddajov podla
bodu 3.1 pism. a) aZ i), k), ), m) o) a q).

Zasielanie blahoZelani a inych nemarketingowvych informa-
cii pri osobitnych prilefitostiach ako napr. najvyznamnejsie
sviatky v roku, meniny, narodeniny. Spracivané su osobné
tidaje v rozsahu: meno, priezvisko, defi a mesiac narodenia,
e-mailova adresa. Osobné tdaje su spracivané pocas trvania
zmluvného vztahu.

I} Organizovanie sitaii pre zakaznikoy, ich vyhodnotenie a vy-
hlasenie vysledkov. Rozsah spracivanych kategorii osabnych
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udajov podla bodu 3.1 pism. a), b), d), i), pricom konkrétny
rozsah idajov sa méZe odliZovat v zavislosti od druhu sitaZe.
Osobné (idaje budu spraciivané do vyhodnotenia sutaZe a vy-
hlasenia vysledkov. Osobné tidaje vyhercov, ktorf si prevezmu
wyhry, sa dalej spracivaji aj na iéely plnenia zmluvy (pozri
baod 3.2.1) a plnenia zakonnych povinnosti {pozri bod 3.2.2).
m) Spotrebitelské sutaZe na socialnych sietach. Rozsah spraci-
vanych kategdrii osobnych Gdajov podfa bodu 3.1 pism. a),
informacie v kontexte konkrétnej sutaZe (napr. odpoved na
sutainu otazku) a informacie o pripadnej vyhre. Osobné tda-
je vyhercov, ktorf si prevezmui wyhry, sa dalej spraciivaji aj na
ucely plnenia zmluvy {pozri bod 3.2.1) a plnenia zakonnych
pavinnosti (pozri bod 3.2.2).
Organizovanie podujati. Pri organizovani podujati méieme
na Gcely propagacie spolocnosti vyhotovovat aj obrazové &
zvukovo-obrazové zaznamy, na ktorych maiu byt zachytené
aj dotknuté osoby. Tieto nasledne méiu byt pouiité a zve-
rejnené aj v nasich propagacnych materialoch, internych
médiach, ¢i externe, napr. na socialnych sietach a webowych
strankach. V pripade, ak nechcete byt zachyteni na takychto
zaznamoch, upovedomte, prosim, o tejto skutognosti organi-
zatarov podujatia.
Postidenie kreditného rizika, hodnotenie platobnej schop-
nosti zakaznika, predchadzanie podvodom a inému kona-
niu podkodzujicemu zaujmy Energetiky Slovensko. Rozsah
spracivanych kategérii osobnych (dajov podla bodu 3.1
pism. a), b), m) a v pripade fyzickych oséb — podnikatelov
aj podra pism. r). Udaje st uchovavané maximalne po dobu
S rokov od ukonéenia posledného zmluvného vztahu s Ener-
getikou Slovensko.
Identifikacia a rieSenie anomalii v procesoch a systémoch
tykajicich sa zdkaznika. Rozsah spracivanych kategdrii
asabnych tdajov podia bodu 3.1 pism. a), b), d), €), g}, i), i).
Osobné udaje su spracivané pocas trvania zmluvn ého vztahu
zdkaznika a Energetiky Slovensko.

n

o

p)

Statistické uéely. Spracivaji sa adresné tdaje a udaje tyka-
juce sa zmluvného vztahu s Energetikou Slovensko, a to len
v odévodnenych pripadoch a v nevyhnutnej miere, pricom
V\?stup\( obsahujice 3tatistické udaje neobsahuju osobné
udaje. Udaje su spracivané pocas pripravy Statistickych ada-

Jjov

Aktualizécia kontaktnych dajov zdkaznikov. Rozsah spraci-

vanych kategdrii asabnych idajov padla badu 3.1 pism. a), b)

ak).

Informovanie prevadzkovatela distribuénej sistavy o aktual-

nych kontaktnych udajoch zakaznika. Rozsah spracivanych

kategdrif osobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. a)a b).

Spractivanie Udajov z inteligentnych meraéov v suvislosti s pl-

nenim povinnosti ych pravnymi ipismi alebo

na zaklade Ziadosti zdkaznika. Rozsah spracivanych kategaorii
asobnych tdajov podfa bodu 3.1 pism. a), b) ae).

Zasielanie pripomienky platieb zakaznikom pred datumom

splatnosti. Rozsah spraclivanych kategéril osobnych ddajov

podla bodu 3.1 pism. a), b), d) af).

Spracuvanie nepriradenych platieb v pripade, ak nastala

chyba pri riadnom zi&ovani platby (napriklad neuvedenim

variabilnéha symbolu). Rozsah spracivanych kategdrii osob-

nych ddajov podla bodu 3.1 pism. a), b), d) a f).

w) Informaénd a sietovd bezpeénost. Ciefom tohto spraciivania je

ochrana a bezpeénost nadich informaénych systémov, aplikacii

a ochrana osobnych tdajov nasich zakaznikov. Rozsah spracii-

wvanych kategérii osobnych iidajov podla bodu 3.1 pism. a), i) j),

n)au).

PrispGsaobenie obsahu internetowych stranok, optimalizacia

ich funkénosti a analyza navitevnosti. Rozsah spracivanych

kategdril osobnych tdajov podfa bodu 3.1 pism. n), o), t) au).

Wyvoj informacnych systémov a testovanie ich funkénasti. Na

tento (el sa mdiu v primeranej miere pouiit osobné tdaje

v rozsahu podla bodu 3.1 pism. a) aZ u).

z) Prispdsobenie predtré ych lelov umelej i
cie. Aby sme zabezpe€ili, Ze modely umelej inteligencie pra-
cuji spravne, v niektorych pripadoch je potrebné ich adap-
taciu do informacnych systémov vykonat s poufitim udajov
z infarmaénych systémov prevadzkovatela. Rozsah spraciva-
nych kategdrii osobnych ddajov podla bodu 3.1 pism. d) a i),
k), 1), m)aa).

aa) Overenie identity zdkaznika pri komunikcii na dialku. Aby
sme zabezpedili, Ze osobné Udaje zakaznika nebudu poskyt-
nuté neoprivnenej osobe, overujeme totoZnost komuni-
kujicej osoby v rozsahu podfa bodu 3.1 pism. a), b), d) ai).
Z kaidého hovoru je vyhotoveny audiozdznam podla pism.
k). Na interakciu so zakaznikmi pri overovani ich identity na
dialku méZe byt vyuiity aj tzv. voicebot s prvkami umelej in-
teligencie zaloZenej na velkom jazykovom modeli (LLM), kto-
ry spraciva udaj o telefonnom cisle a &iselné identifikatory
podla pism. d) a i) poskytnuté zakaznikom poéas interakcie
a overuje ich zhodu s registrovanymi ddajmi.

bb) Vymahanie bezdévodného obohatenia. Poskytnutie iden-
tifikacnych udajov majitefa ictu, na ktory boli nespravne
pripisané penainé prostriedky, oprévnenej osobe na Ucely
wvymahania bezd dvodného obohatenia. Rozsah spracivanych
kategdrii osobnych tdajov podfa bodu 3.1 pism. a) aZ c).

cc) Priprava obchodnych transakcii. Spristupnenie osobnych
adajov v rozsahu podfa bodu 3.1 pism. a), b), d) a i) potenci-
alnym kupujicim a ich poradcom.

dd) Uhrada platby v mene zdkaznika. Poskytnutie osobnych tida-

jov zakaznika v razsahu podla bodu 3.1 pism. f) a i) nevyhnut-

nom na uhradu platby tretej osobe v osobitnych pripadoch,
ked'prevaiuje opravneny zdujem zdkaznika.
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3.2.4 Suhlas so spracivanim osobnych udajov

Sihlas so spraciivanim osobnych ddajov sa vyaduje, pokial
spracivanie nie je moZné uskutocnit na niektorom z vy3sie uve-
denych pravnych zakladov. Zakaznik ako dotknuta osoba moéie
stihlas vyjadrit réznymi spdsobmi, najma pisomne, Ustne & elek-
tronickymi prostriedkami (napr. oznacenie policka vo webovom
formulari).

Sihlas sa vyznaduje predovietkym tym, Ze musi byt slobodny
(dotknuta osoba nesmie byt ndtena ho udelit) a dobrovolny.
Dobrovolnost znamena, Ze udeleny sihlas moino kedykolvek
odvolat, a to rovnako jednoduchym spésobom, akym bol sihlas
poskytnuty (¢o viak neznamena, ¥e musi ist nevyhnutne o totoi-
ny spdsob). Ak dbjde k odvolaniu sihlasu, osobné udaje nesmu
byt dalej spraciivané a musia sa zlikvidovat (za predpokladu, ie
neexistuje iny el spracivania zalofeny na inom pravnom zak-
lade). Odvolanie sihlasu nema vplyv na zdkonnost spracivania
uskutogneného pred odvolanim sihlasu.

Udaje st uchovavané pocas trvania platného sthlasu, tzn. do
uplynutia doby, na ktory je sihlas udeleny alebo do jeho odvola-

nia; v pripade, ak sa stihlas neudeluje na $pecifickl dobu, osobné
ddaje s spraciivané najdihiie po dobu trvania zmluvného vztahu
so zakaznikom a 2 roky po jeho ukanéeni.

Energetika Slovensko spravidla spraciva osobné udaje zakaz-
nikov na ziklade poskytnutia platného sihlasu na nasledujice
ucely:

— Poskytovanie informacii o vlastnych produktov a sluibach
Energetiky Slovensko, ako aj produktoch a sluibich nadich
partnerov (rekl é k i i ponuky, zlawy,
akcie) postou, telefonicky alebo e-mailom. Zakaznikovi su
poskytované len vieobecné informécie bez individuilneho
zamerania. Rozsah spracuvanych kategdrii osobnych tdajov
podla bodu 3.1 pism. a) a b).

Poskytovanie informécii o viastnych produktoch a sluibach Ener-

getiky Slovensko, ako aj produktoch a sluZbach nasich partnerov

(reklamné kampane, mimoriadne ponuky, zfavy, akcie) prispé-

sobené individudlnym zdujmom zakaznika na zaklade analyzy

informacii o wyuZivani produktov a slufieb, preferencii a zaujmov
zakaznika (napr. prezretie urcitej ponuky, prejavenie zaujmu

o produkt a pod.). Rozsah spracivanych kategérii osobnych tda-

jov podfa bodu 3.1 pism. a), b}, e}, g), n), o). S ciefom poskytnut

zakaznikovi personalizované informacie, mou byf udaje profilo-

vané (bliZsie k profilovaniu pozri bod 3.4).

— Poskytovanie informacii o vlastnych produktoch a sluibach
Energetiky Slovensko, ako aj produktoch a sluZbach nasich
partnerov (reklamné kampane, mimoriadne ponuky, zlavy,
akcie) prisposobené individualnym zauj zakaznika na za-
klade analyzy informacii o vyuZivani produktov a sluZieb, pre-
ferencii a zaujmov zdkaznika (napr. prezretie uréitej ponuky,
prejavenie zaujmu o produkt a pod.). Aby bali tieto informa-
cie pre zakaznika zaujimavé a zodpovedali jeho individualnym
z4dujmom, pouiivame inteligentné technolégie, ktoré dokaiu
spojit informacie ziskané pocas navitewvy nadich stranok s in-
formaciamio zakaznikovi a nasledne ich analyzovat. Takymto
spésobom dokdieme hodnotit spravanie a lepsie pochopit,
o zdkaznika zaujima. Rozsah spractivanych kategdrii osob-
nych ddajov podla bodu 3.1 pism. a), b), e}, g), n), o) a u).
S cielom poskytnit zikaznikovi onalizované informa-
cie, moiu byt udaje profilované (bliZsie k profilovaniu pozri
bod 3.4).

— Registracia do Online Gétu (Zakaznicka z6na, Moje VSE, Elek-
troZoom a in€). Rozsah spracivanych kategorii osobnych
tidajov podra bodu 3.1 pism. j). Udaje sii uchovavané podas
trvania platného sihlasu, najdihdie viak do zrudenia registra-
cie.

— Podpisovanie dokumentov v elektronickej forme s vyuZitim
digitdlneho vlastnoruéného podpisu zakaznika na ziklade
vyslovného siihlasu. Rozsah spracivanych kategorii osobnych
udajov podla bodu 3.1 pism. p). Aj v pripade odvolania si-
hlasu méiu byt (daje pouiité na Zely uplatfiovania, obha-
jovania a preukazovania pravnych narokov alebo pri vykone
sudnej pravomoci.

— Overenie kreditného rizika zdkaznika v Nebankovom registri
klientskych informacii a Spolo€nom registri bankovych infor-
macii a poskytovanie udajov o zakaznikavi inym clenam tych-
to registrov. Rozsah spraciivanych kategdérii osobnych tidajov
podla bodu 3.1 pism. a), b), m) as).

— Ukladanie cookies na koncovom zariadeni navitevnika nasich
webovych stranok. Internetové stranky prevadzkované Ener-
getikou Slovensko pouiivaji cookies a podobné technaoldgie
(dalejlen ,cookies”). Cookies su stbory, ktoré server uloZi do
prehliadaga na zariadeni navitevnika pri vstupe na interneto-
vil stranku alebo pocas pouiivania internetovej stranky. Co-
okies umoZnuji napr. zber udajov o pouZivani stranak, idajov
o volbach, vwyberoch & nastaveniach stranok uskuto&nenych
navitevnikmi. Viac informacii o pouiivani cookies najdete
v padmienkach pouiivania cookies umiestnenych na prislu3-
nej internetovej stranke.

Zikaznik méie udelit aj iny sihlas, ktory nie je uvedeny v tomto

zozname, na 3pecifické spracivanie osobnych ddajov alebo ich

poskytnutie inej osobe.

3.3 ZDROJ OSOBNYCH UDAJOV

Energetika Slovensko ziskava osobné (idaje predovietkym priamo od
zakaznikov ako dotknutych osab, prevadzkovatela distribucnej siista-
vy a prevadzkovatela distribuénej siete, zabezpedujicich distribiciu
elektriny a plynu na vymedzenom tzemi a suvisiace sluZby, od arga-
nov verejnej moci a dal3ich aséb uvedenych v bode 3.2.2, z verejne
dostupnych zdrojov a v pripade udelenia sihlasu z registrov uvede-
nych v bode 3.2.4. Ak je potrebné ziskat osobné lidaje od ingj fyzickej
osoby, pofadujeme predchadzajici pisomny sihlas dotknutej osoby,
paokial pravne predpisy neustanovuji inak.

Energetika Slovensko méZe spracivat asobné udaje aj ako sprostred-
kovatel pre inych prevéadzkovateloy, a to najma pri poskytovani poist-
nych slufieb pre zdkaznikov Energetiky Slovensko.

3.4 AUTOMATIZOVANE ROZHODOVANIE, PROFILOVANIE

Energetika Slovensko vykondva automatizované individuéine rozho-
dovanie bez fudského zasahu, ktoré by malo na zakaznikov pravne
Géinky alebo podobne wyznamny vplyv, iba v sivislosti s overenim
splnenia stanovenych podmienck pre zdkaznikom vybrany spésob
financovania produktu. Ugelom takého spractivania je hodnatenie
déveryhodnosti a platobnej schopnosti zdkaznika na zéklade ddajov
evidovanych v registroch NRKI a SRBI. Viac informécii o tomto spraci-
vani je uvedenych v dokumente Osabitné podmienky spracivania
osobnych tdajov na ucely postidenia kreditného rizika a hodnotenia
platobnej schopnosti.

Na ucely priameho marketingu zaradujeme zakaznikov do segmen-
tov.

V niektorych pripadoch analyzujeme ziskané informécie a zaraduje-
me zakaznikov do urgitych kategdrii, ktoré nam podla stanovenych
kritérii umoZfiuju hodnotit ich spravanie a predvidat aspekty stivisia-
ce s osobnymi preferenciami a zdujmami. Tymto spésobom wytvéra-
me profily 0s6b a ziskané udaje dupiﬁame o daldie odvodené idaje
(napr. ak si zdkaznik prezrel ponuku plynu, bude zaradeny do pro-
filu ,zdujemcovia o plyn“). V tychto pripadoch viak nevykondvame
automatizované individualne rozhodovanie zaloZené na profilovani,
ktoré by malo pravne alebo podobne vyznamné tiginky (€. 22 GDPR).
Predmetom profilovania nie st osobitné kategérie osobnych dajov
v zmysle ¢l. 9 GDPR.

3.5 PRENOS OSOBNYCH UDAJOV

Prenos osobnych udajov do tretich krajin (mimo EU/EHP) sa usku-
toéni len, ak tretia krajina podfa rozhodnutia Komisie (EU) zaruéuje
primerant droven ochrany alebo ak prevadzkovatel resp. sprostred-
kovatel, ktory je dovozcom tdajoy, poskytol primerané zaruky ochra-
ny asobnych udajov (napr. prostrednictvom Standardnych doloZiek
o ochrane ddajov).



4 PRIIEMCOVIA UDAIOV

Na spractivanie osobnych tdajov vyuiivame sluZby sprostredkovatefoy,
ktorych sme poveriliich spraciivanim vna%om mene; sii to najmé spoloé-
nosti zo skupiny ZSE (www.skupinazse.sk), zmluvni predajcovia, poskyto-
vatelia slufieb call centra, tlagiarne, poradenské spoloénosti a agentury,
inkasné spoloénosti, poskytovatelia IT slufieb, poskytovatelia servisnych
sluZieb, poskytovatelia poradenstva pre zakaznikov a dal3ie osaby, kto-
rych sluiby pouZivame pri vykone nadej €innosti. Sprostredkovatelov si
starostlivo vyberdme tak, aby sme vedeli zabezpeéit pravne pofiadavky
na ochranu udajov.

Energetika Slovensko poskytuje osobné lidaje zakaznikov tieZ poistov-
niam, doruéovatefom, kuriérskym spolognostiam, ako aj inym subjektom
v rozsahu zakonom ustanovenych povinnosti (pozri bod 3.2.2) alebo

istujicich opra ych zauj (pozri bod 3.2.3), na zéklade stihlasu
dotknutej osoby alebo ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy v prospech
dotknutej osaby.

5 PRAVA DOTKNUTEJ OSOBY A ICH UPLATNENIE

5.1 PRAVA ZAKAZNIKA

Zakaznik ako dotknuta osoba ma pravo:

—  kedykolvek odvolat siihlas so spractivanim osobnych tdajoy,

— ziskat od Energetiky Slovensko potvrdenie o tom, ¢i sa spraciva-
ju osobné udaje, ktoré sa ho tykajui, a ak tomu tak je, ma pravo
ziskat pristup k tymto osobnym tdajom, informécie o spracivani
asabnych Gdajov a kdpiu udajov (za dalsie kdpie, o ktoré zakaznik
poiiada, maie Energetika Slovensko uctovat primerany poplatak
zodpovedajlici administrativnym nakladom),

— aby Energetika Slovensko bez zbytocného odkladu opravila ne-
spravne osobné udaje, ktoré sa ho tykaju,

— pravo na vymazanie tzn. pravo dosiahnut u Energetiky Slovensko
bez zbytoéného odkladu vymazanie osobnych udajov, ktoré sa ho
tykaju, a Energetika Slovensko je povinna bez zbytoc¢néhao adkla-
du vymazat osobné lidaje, ak su splnené podmienky ustanovené
vEl. 17 GDPR,

— na obmedzenie spracivania esobnych udajov v pripadoch usta-
novenych v ¢l. 18 GDPR,

— prédvo na prenosnost Udajov tzn. pravo ziskat osobné idaje, ktoré
sa ho tykaji a ktoré poskytla Energetika Slovensko, a to v Struk-
tirovanom, beine pouZivanom a strojovo Eitatefnom forméte
a mé pravo preniest tieto (daje dalSiemu prevédzkovatel'ovi, ak
st splnené podmienky uvedené v ¢l. 20 GDPR,

— kedykolvek namietat z dévodov tykajicich sa jeho konkrétnej si-
tudcie proti spractivaniu osobnych tidajov, ktoré sa ho tyka, ktoré
je vykonavané na zaklade opravneného zaujmu vratane namieta-
nia proti profilovaniu,

— pravo na to, aby sa nafho nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je
zaloZené wylucne na automatizovanom spracivani, vratane pro-
filovania, a ktoré ma pravne ti&inky, ktoré sa ho tykaju alebo ho
podobne vyznamne ovplyviuji,

— pravo domahat sa ochrany svojich prav na prisludnom side
v zmysle £l. 78 GDPR,

— podat stainost dozornému orgénu, najmi v Elenskom Stite
svojho obwyklého pobytu, mieste vykonu prace alebo v mieste
udajného poruienia, ak sa domnieva, Ze spracivanie osobnych
udajov, ktoré sa jej tyka, je v rozpore s GDPR. Pre lizemie Sloven-
skej republiky je dozornym organom Urad na ochranu esobnych
udajov SR, Budova Park One, Namestie 1.maja 18, 811 06 Brati-
slava, Slovenska republika, tel.: +421 2 32313214, e-mail: statny.
dozor@pdp.gov.sk.

5.2 MOZNOSTI UPLATNENIA PRAV

S cielom chranit prava zakaznikov a predchadzat pripadnému zneuii-

tiu € iniku osobnych tdajov je moiné prava dotknutej osoby uplatnit

len nasledujicimi spésobmi:

— osobne na ktoromkolvek obchodnom mieste,

— poStovou zasielkou zaslanou na adresu sidla alebo dorucenou do
podatelne Energetiky Slovensko,

— e-mailom na adrese: osobneudaje@zse.sk alebo osobneudaje@
vseas.sk.

Sihlas so spracivanim osobnych ddajov je moiné odvolat aj na Za-

kaznickej linke.

Pre akceptovanie Ziadosti o uplatnenie prav je nevyhnutné dostatoé-
ne identifikovat Ziadatela a zrozumitelne a jasne pecifikovat pred-
met Ziadosti. V opaénom pripade bude fiadost zamietnutd. Aby sme
dotknutym osobam ulahéili pristup k ich pravam, pripravili sme vzory
Ziadosti, ktoré su dostupné na www.zse.sk a www.vse.sk.

V pripade prava na pristup k idajom, préva na prenosnost a prava na
vymaz Udajov, ktorych zneuiitie by mohlo maf zasadny dopad na prava
a slobody dotknutej osoby, odparic¢ame, aby bol podpis fiadatela na
fiadosti zasielanej poitou alebo doruéenej do podatelne lradne ove-
reny resp. aby fiadost zasieland emailom bola podpisana kvalifikova-
nym elektronickym podpisom Ziadatela. Pri osobnom podani Ziadosti
tieto podmienky nemusia byt splnené, nakolko si totoZnost overime
z predlofeného dokladu totoZnosti.

Ak pravo dotknutej osoby uplatiiuje na zaklade plnej moci ina oso-
ba, pozadujeme predloZenie origindlu plnej moci s dradne overenym
podpisom splnomocnitela, pri¢om plnd moc nesmie byt starfia ako
6 mesiacowv.

6 ZODPOVEDNA OSOBA (DATA PROTECTION OFFICER)

V pripade otazok alebo pripomienok tykajucich sa ochrany osobnych
udajov sa moZete obratit na zodpovednii osobu, a to e-mailom na adre-
su: dpo@zse-energia.sk alebo dpo@vseas sk alebo postou na Energetika
Slovensko, a.s. — zodpovedna osoba, Culenova 6, 811 09 Bratislava.

7 ZAVERECNE USTANOVENIA

Tento dokument s tcinnostou od 1. augusta 2025 nahradza dokument
LJInformacie o ochrane osobnych ddajov zakaznikov” spolocnosti Energe-
tika Slovensko, a.s, vo verzii z 1.jila 2025.

Verzia: 1. august 2025



