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ZMLUVA O POSKYTNUTI
IR UPVS Registratira®

Zmluva je uzavreta v zmysle znenia zakona ¢. 513/1991 Zb. (Obchodny zakonnik), zakona c. 185/2015 Z.z.
Autorsky zékon, zdkona ¢ 18/1996 Z.z. (Zdkon o cendch) a vykondvacej vyhlasky Ministerstva financii c.
87/96 Z.z. v zmysle neskorsich predpisov v platnych zneniach.

Poskytovatel’

Organizdcia
Sidlo
V zastipeni

Obch. reg.
Bank. spoj.

Ico
DIC

IC DPH
tel.

e-mail

Cislo zmluvy poskytovatela : tz2022-03-25arl
dislo zmluvy nadobudatel@: ............cccceeveeiuns

Clanok 1
Zmluvné strany

TOPSET Solutions s.r.o.

Hollého 2366/25B, 900 31 Stupava

Statutarny zastupca: Ing. Jan Vicek, Ing. Rastislav Vicek, konatelia
zastupca pre technické a

obchodné zaleZitosti: Ing. Rastislav Vicek

Obchodny register OS Bratislava I, Oddiel: Sro, Viozka ¢.: 85599 B
Slovenska sporitelfia a.s., Bratislava

IBAN: SK64 0900 0000 0050 3590 7887

46919805

2023645162

SK2023645162

02/65459 251 - Sekretariat

02/65459 256 - Ing. Jan Vicek

02/60421 274 - Ing. Rastislav Vicek

Ing. Jan Vicek - vicek@topset.sk

Ing. Rastislav Vicek - obchod@topset.sk

(d'alej ako ,Poskytovatel™)

Nadobudatel’

Organizacia
Sidlo

V zastdpeni
Ico

DIC

IC DPH

Obec Streda nad Bodrogom

Obecny urad, Hlavna 174/391, 076 31 Streda nad Bodrogom
Statutarny zastupca: Zoltan Mento, starosta

00331970

2020730580

neplatitel’ DPH

(d'alej ako ,Nadobudatel™)
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Clénok 2 \
Preambula '

Zmluvné strany, riadiac sa snahou zefektivnit' a automatizovat’ elektronicku komunikdciu a elektronicke
dorucovanie podani z/do elektronickej schranky eDesk (dalej aj ako ,Schranka") Nadobidatela prevédzkovanou
na Ustrednom portali verejnej spravy (dalej len ako LUPVS"), s prihliadnutim a v zmysle znenia (alternativne
podla relevancie) zékona ¢ 305/2013 o elektronickej podobe vykonu pésobnosti organov verejnej moci
a o zmene a dopineni niektorych zakonov (zékon o eGovernmente) v zneni neskorsich predpisov, sa dohodli na
poskytnuti obojsmerného  komunikacného prepojenia  aplikacného programu pre spravu  elektronickej
registratury WinCITY Registratira® TOPSET Solutions s.r.0. so Schrankou Nadobidatela a to prostrednictvom
systémov aplikacného programu WinCITY Integracné rozhranie UPVS-OVM Regfstratura@ TOPSET Solutions
s.r.o. (dalej aj ako ,IR UPVS Regtstratura@ ") a spolocnych modulov UPVS v rozsahu prijimania a odosielania
elektronickych dokumentov. UPVS prevadzkuje Nérodnd agentira pre sietové a elektronické sluZby (dalej len
ako ,,NASES").

Prostrednictvom IR UPVS Registraturd® sa vytvori prepojenie medzi spolocnymi modulmi UPVS a back-office
aplikacnym programom WinCITY Registratird® s ndslednym mozZnym  prepojenim (nie je predmetom tejto
zmluvy) dalsich back-office aplikacnych programov z balika programov WinCITY ,Nézov programu" TOPSET
Solutions s.r.o.. Dodané riesenie umozni Nadobidatelovi elektronicku obojsmernti komunikaciu so subjektmi
s aktivovanou Schrankou na odosielanie a prijimanie elektronickych dokumentov.

Clénok 3
Predmet zmluvy

3.1 Predmetom tejto zmluvy (dalej len ,Zmiuva®) o poskytnuti aplikacného programu WinCITY Integracné
rozhranie UPVS-OVM Registratira® (IR UPVS Registratura®) je:

a) zavazok Poskytovatela poskytnat Nadobldatelovi (dalej aj ako ,Zmluvné strany") najnovsiu verziu
IR UPVS Registrat(ira® so $pecifikiciou uvedenou v ods. 3.2, udelit Nadobidatelovi sihlas na
pouZitie (dalej len ako ,Licenciu") na nadobudnuty IR UPVS Registratira® s poctom Licencii
uvedenym v ods. 3.2, implementovat’ ho, poskytn(t’ Nadobudatel'ovi sluzby techmckej a programovej
systémovej podpory (dalej len ,Sluzby podpory") k IR UPVS Registratura®, nainitalovat’ IR UPVS
Registrattra® a zaskolit' poverenych zamestnancov Nadobudatela.

Sluzby podpory obsahuju:

« priebezni aktualizaciu a inovaciu funkcii a moznosti IR UPVS Regtstratura@’ na dohodnuté obdobie
s cielom zlepSovat’ jeho funkcnost), stabilitu a spolahlivost’ tak, aby spifial podmienky pre spravnu
dinnost!, vyplyvajice zo Zmluvy, cenovych ponlk, poZiadaviek NASES, pouzivatelskej prirucky
a pripadnych dalsich podkladov poskytnutych Nadobddatel'ovi,

obnovenie a aktualizovanie certifikatov a Technického Uctu,

poskytovanie zabezpecenej cloudovej infrastruktiry,

konzultacie a poradenstvo (telefonické, emailom, vzdialenym pristupom k pocitacu Nadobudatel'a),
aktudinu pouzivatel'sku prirucku v elektronickej podobe.

b) zévazok Nadobldatela prevziat' od Poskytovatela poskytnuté plnenia podla znenia predchadzajlceho
pism. a) tohoto odstavca a zaplatit’ Poskytovatelovi nadobtdaciu cenu IR UPVS Registrattra® a dale;j
zaplatit' Poskytovatelovi cenu za implementaciu IR UPVS Registratira®, instalaciu a Skolenie k
IR UPVS Registrattira® a rocny pausalny poplatok (d‘alej ako ,Rocny poplatok™) za udelent Licenciu na
IR UPVS Registrat(ra® a poskytované Sluzby podpory,

¢) Gprava zmluvnych podmienok, prav, povinnosti, a vztahov Zmluvnych stran, ktoré im vyplyvaju
z obsahu Zmluvy.

3.2 Specifikicia poskytnutého IR UPVS Registratura®:

a) Jedna Licencia na max. 5 pracovnych stanic (PC) s viazanostou Zmluvy a Licencie na 5 rokov:
Aplikacny program WinCITY Integracné rozhranie UPVS-OVM Registratura® TOPSET Solutions s.r.o.
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3.3 IRUPVS Registratira® vyuZiva na obojsmerni komunikaciu v rozsahu prijimania a odosielania
elektronickych zéznamov v rdmci projektu ESO (v ktorom sa realizuje viacero eGov sluZieb) v zmysle
znenia Dohody o integratnom zamere ajej dodatkov (dalej len ,DIZ"), uzatvorenej medzi
Poskytovatel'om a NASES nizSie uvedené spolocné moduly UPVS:

« eDesk — naditanie podani, vytvaranie priecinkov, prestivanie spracovanych sprav,

e IAM — STS — manaZment pristupu identit, autentifikacia, poskytnutie profilu identity,

e CEP - centréalna el. podatelfia, validacia, podpisovanie, overenie, ziskanie podpisanych dat,
« MEF — modul elektronickych formularov, vizualizacia eform,

e MED - modul el. doru¢ovania, vytvara dorucenky, zabezpecuje el. dorucenie,

e CUET - zverejiiovanie dokumentov na CUET,

¢ G2G - odosielanie rozhodnuti.

Clénok 4
Zavdzky Poskytovatela

Poskytovatel sa zavazuje:
4.1 Pocas doby platnosti Zmluvy dodrZiavat' vecné a terminové podmienky dohodnuté v Zmluve.

4.2 Poskytnat’ Nadobddatel'ovi najnovsiu verziu IR UPVS Registratira® formou jeho aktivovania v aplikaénom
programe WinCITY Registratira® za dohodnuti nadobtdaciu cenu.

4.3 Licenénou zmluvou, ktord je stlastou tejto Zmluvy udelit Nadobldatelovi Licenciu na IR Upvs
Registrattira® na dohodnuté obdobie a podia dohodnutych podmienok.

4.4 Na zaklade Plnomocenstva, ktoré tvori Prilohu €.1 k Dodatku k DIZ' s (radne osvedcenym podpisom
Statutdra Nadobldatela (Koncového konzumenta) ako Splnomocnitela uvedeneého v Plnomocenstve
zastupovat’ Nadobldatela (Koncového konzumenta) a konat' v jeho mene voci NASES pri aktivitach
registracie integracnych artefaktov, pripadne nastaveni oprévneni na pristup a disponovanie so
Schrankou, potrebnych na spravne fungovanie IR UPVS Registratira® Poskytovatela (Konzumenta).
Jednotlivé aktivity, ktoré zodpovedaji DIZ Poskytovatela a funkcionalite IR UPVS Registratira® st
uvedené v tabul’ke na strane ¢. 1 a 2 Plnomocenstva.

Pozn. 1: Dodatok k dohode o integracnom zamere Konzumenta o vyuZivani sluzieb UPVS Koncovym konzumentom
prostrednictvom  certifikovaného integracného riesenia — Pripojenie Koncového konzumenta — Priloha
k Dohode/Dodatku k dohode o integracnom zamere — UPVS — TPS -OVM podpisanej ku driu 09.10.2019
(dalej len ,,Dodatok k DIZ").

Jedine¢ny identifikator mandatu a vztahu k Plnomocenstvu Poskytovatela (Dodavatela, Konzumenta) je
uvedeny na strane ¢. 2 PiInomocenstva ako aj v tabul'ke na prvej strane Dodatku k DIZ.

45 Administrativne zabezpedit v NASES zriadenie Technického Gétu (TU) Nadobidatela (Koncového
konzumenta) na zaklade Poskytovatelom vygenerovaného certifikatu.

4.6 Vytvorit’ prihlasovacie Udaje Nadobldatela pre IR UPVS Registrat(ira®, implementovat’ a nakonfigurovat’
IR UPVS Registratura®. Zriadit' zabezpelené spojenie  a pristupy pomocou  vytvoreného klienta
Virtualnej privatnej siete (dalej ako ,VPN') na VPN serveri prevadzkovatela zabezpeCenej cloudovej
infraétruktiry (dalej ako ,PZCI") implementovaného na pocitati Nadobldatela, a to medzi aplikacnym
programom WinCITY Registratara® na pocitadi Nadobudatela (Koncového konzumenta) a Schrankou
Nadobudatel'a (Koncového konzumenta) cez VPN pristup na PZCI.

4,7 Verifikovat a otestovat’ obojsmerni komunikaciu aplikaéného programu WinCITY Registratira®  so
Schrankou, vydistit' a usporiadat’ priecinok ,Prijaté" v Schranke, vytvorit' po dohode s Nadobudatelom
priecinok ,Archiv" a presundt’ do neho spravy z priecnika ,Prijaté" (dorucené do datumu nasadenia IR
UPVS Registratira®). Ak je aplikaény program WinCITY Registratura® nainstalovany u Nadobtdatela na
viacerych lokdlnych pocitatoch, alebo na serveri, bude postupovat’ Poskytovatel' analogicky s vyssie
uvedenym.
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4.8  Zaskolit' uréenych zamestnancov Nadobldatela na pouzivanie IR UPVS Registratira® podlia dohody bu&-‘cg,

osobne alebo vzdialenym pristupom, vystavit, podpisat’ a zaslat’ Nadobtdatelovi na podpis Akceptacny
protokol, v ktorom si Zmluvné strany potvrdia odovzdanie a prevzatie predmetu Zmluvy riadne a véas (v

dohodnutom termine) a bude v fiom uvedeny datum instaldcie IR UPVS Registrat(ra® a zodpovedna
osoba za instalaciu zo strany Poskytovatela.

4.9  Po nadobudnuti IR UPVS Registratira® priebezne poskytovat’ Nadobtdatelovi za dohodnutych podmienok
a terminov Sluzby podpory k IR UPVS Registratira®, ato bud zahrnuté v nadobldacej cene IR UPVS
Registratira®, alebo v dalsom obdobi v rdmci Roéného poplatku v rozsahu podia Zmluvy a tiez v zmysle
znenia VSeobecnych licenénych podmienok spolo¢nosti TOPSET Solutions s.r.o. v aktudinej verzii
uvedenej v poslednom clanku tejto Zmluvy (dalej v texte aj ako ,VSeobecné licenéné podmienky")
a Vseobecnych obchodnych podmienok spolocnosti TOPSET Solutions s.r.0. v aktualnej verzii uvedenej
v poslednom ¢lanku tejto Zmluvy (d'alej v texte aj ako ,VSeobecné obchodné podmienky™).

V Rocnom poplatku na dalSie roné (kalendarny rok) obdobia je zahrnuty okrem poplatku za Sluzby
podpory aj roény licenény poplatok za udelend Licenciu na IR UPVS Registratira®,

Cldnok 5
Zavéazky Nadobidatela

Nadobudatel’ sa zavézuje:

5.1 Pocas doby platnosti Zmluvy dodrziavat vecné a terminové podmienky dohodnuté v Zmluve a
ustanovenia V3eobecnych licenénych podmienok a VSeobecnych obchodnych podmienok.

5.2 Riadit’ sa pri pouzivani IR UPVS Registratra® a nakladani s nim znenim tejto Zmluvy, pouzivatelskou
priruckou k aplikaénému programu WinCITY Registrat(ra®, VSeobecnymi licenénymi podmienkami,
V3eobecnymi obchodnymi podmienkami a znenim Dodatku k DIZ a PInomocenstva k Dodatku k DIZ.

5.3 Autorizacné mena a hesld, ktoré budd poskytnuté Nadobudatel'ovi na zaklade plnenia Zmluvy pouZzivat’
len pre vlastné Ucely a zabezpecit' ich ochranu pred pouZitim nepovolanymi osobami.

5.4 Dat' Poskytovatelovi k dispozicii potrebné podklady, najma Plnomocenstvo k Dodatku k DIZ s overenym
podpisom Statutdra Nadobldatela a poskytnit’ dojednané spolupdsobenie pri instalacii IR UPVS
Registratura®.

5.5 Prijat’ od Poskytovatela udelenti Licenciu na IR UPVS Registratira®. Udelenie Licencie je podmienené
splnenim nasledujlcich podmienok:
« Nadobldatel' potvrdi Poskytovatelovi spravnu funkciu IR UPVS Registratiira® a Schranky, prijimanie a
odosielanie elektronickych sprav z/do Schranky podpisanim Akceptacného protokolu (vystavi
a podpiSe ako prvy Poskytovatel) a jeho dorucenim Poskytovatel'ovi,
« Nadobudatel' si spini voci Poskytovatelovi vsetky svoje finanéné zavazky riadne a véas.
5.6 Prijat’ od Poskytovatela Sluzby podpory k predmetu Zmluvy.

5.7 Zaplatit Poskytovatelovi dohodnuti zmluvn( nadobidaciu cenu za IR UPVS Registratira®, cenu za
implementaciu, instalaciu a Skolenie IR UPVS Registratura® a Rocny poplatok v dohodnutej vyske
a v dohodnutych terminoch.

Clénok 6
Licencna zmluva k autorskému dielu

Poskytovatel” udeluje Licencnou zmluvou (dalej ako ,Licencnd zmluva") uvedenou v tomto dlanku
Nadobidatelovi Licenciu na dielo, ktorym je IR UPVS Registratira® Specifikované v ods. 3.2 Zmiuvy.
Nadobudatel sa zavizuje nakladat’s dielom podla Zmluvy, podla tejto Licencnej zmluvy, v zmysle znenia § 89
Autorského zakona (dalej aj ako ,AZ") a podia znenia VSeobecnych licencnych podmienok. Znenie tejto
Licencnej zmluvy ma prioritu pred znenim Véeobecnych licencnych podmienok.

6.1  Wkon majetkovych prav

LY
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6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

Poskytovatel’ vykonava majetkové prava autora (je ,Nositefom prav") k IR UPVS Registrat(ira® vo svojom
mene a na svoj Ucet. IR UPVS Registratira® je spoloénym dielom v zmysle znenia § 92 AZ, na ktoré sa
primerane pouziju ustanovenia § 92 AZ o zamestnaneckom diele.

Poskytovatel' vyhlasuje, Ze jeho pravo vykonu majetkovych prav k IR UPVS Registratira® nie je nikym
a ni¢im obmedzené a zataZené a s majetkovymi pravami pre tcely tejto Zmluvy moZe volne nakladat a
Je neexistuji Ziadne préva tretich osdb, ktoré by branili pouZitiu IR UPVS Registratira® Nadobudatel'om
podla tejto Zmluvy.

Odmena za udelents Licenciu

Zmluvné strany sa dohodli, Ze odmena za udelend Licenciu na IR UPVS Registratira® je zahrnutd v
nadobtdacej cene za IR UPVS Registrat(ra® v zmysle znenia ods. 8.2 avcene Ro¢ného poplatku
v zmysle znenia ods. 8.5.

Spésob pouzitia IR UPVS Registratiira®

Nadobudatel (,Opravneny uzivatel™) méze pouzivat' IR UPVS Registratira® v zmysle znenia AZ na Gcel
jeho riadneho vyuzitia podla Zmluvy, podla znenia §19 AZ ods. 4 pism. d,el,f2, podla navodu na
pouZitie programu WiInCITY Registratira® a tieZ v zmysle znenia Vieobecnych licenénych podmienok.
Nemdze ale v zmysle znenia § 89 AZ ods. 1 pouzivat’ IR UPVS Registrat(ira® v rozpore s jeho beznym
vyuZitim a nemdZe neprimerane zasahovat do pravom chranenych zdujmov Poskytovatela. Do prava
Poskytovatela v zmysle znenia § 89 ods. 2 pism. a) AZ nezasahuje Nadobudatel, ak bez suhlasu
Poskytovatela pouzije IR UPVS Registrat(ra® na Gcel jeho riadneho vyuZitia podla tejto Zmiuvy, podia
znenia §19 AZ ods. 4 pism. d,el,f2, podia pouZivatelskej prirucky a tieZ v zmysle znenia VSeobecnych
licenénych podmienok.

Vecny rozsah Licencie

Poskytovatel’ udel'uje Nadobtdatelovi Licenciu na IR UPVS Registrat(ira® v zmysle znenia § 67 ods. 1 AZ
vovecne obmedzenom rozsahu podla poctu nadobudnutych Licencii IR UPVS Registratira® a
$pecifikicie uvedenych v Cl. 3 ods. 3.2 Predmet zmluvy, v rozsahu nevyhnutnom na dosiahnutie Gcelu
tejto Zmluvy a podla spdsobu pouZitia IR UPVS Registratiira® uvedenom v ods. 6.3.

Uzemny rozsah Licencie

Poskytovatel’ udel'uje v zmysle znenia § 67 ods. 1 AZ Nadobuldatel'ovi Licenciu na IR UPVS Registrattira®
v Uzemne neobmedzenom rozsahu.

Trvanie Licencie

Poskytovatel’ udel'uje Nadobudatel'ovi v zmysle znenia § 68 AZ Licenciu na IR UPVS Registrat(ira® po
dobu trvania Zmluvy, a to za podmienky dodrZiavania VSeobecnych licenénych podmienok, podmienok
tejto Zmluvy a nizSie uvedeného casového obmedzenia Licencie. Doba udelenia Licencie je ohranicena
dobou trvania majetkovych prav autora k dielu.

Nadobtidatel ziska od Poskytovatela vietky dohodnuté licenéné préva na pouZitie IR UPVS Registratira®
podlia znenia tejto Licenc¢nej zmluvy az po riadnom a uplnom zaplateni celej faktirovanej nadobudacej
ceny za IR UPVS Registratira® alebo Ro¢ného poplatku za IR UPVS Registrat(ira® v dohodnutom termine.
Nadobtidatel’ nadobudne v obdobi od nadobudnutia IR UPVS Registratiira® podia znenia ods. 7.6 aZ do
jeho UpIného zaplatenia v riadnom termine len ¢asovo obmedzené licencné prava, obmedzené dobou
splatnosti danového dokladu a dodatocnou lehotou 7 dni. Ak bude Nadobudatel' v omeskani so
zaplatenim dohodnutej ¢iastky s terminom splatnosti podl'a danového dokladu o viac ako 7 dni, strati
aZ? do Uplného zaplatenia celej pohladavky udelend Licenciu na IR UPVS Registratra®. Poskytovatel
mdZe pouZit' na ochranu svojich autorskych prav technologické prostriedky, ktorymi zabezpeéi, aby sa
vyssie uvedené opatrenia na ochranu prav Poskytovatela zrealizovali aj bez stcinnosti Nadobldatela.
Vysledkom technologickych opatreni bude zablokovanie prepojenia IR UPVS Registrattra® so Schrankou
az do Uplného zaplatenia pohladavky. Nadobldatel' vyhlasuje, Ze uvedené technologické opatrenia
Poskytovatela berie na vedomie, suhlasi s nimi a bude ich akceptovat'.

Whradnost’ Licencie

Poskytovatel’ udeluje v zmysle znenia § 70 ods. 1 AZ Nadobudatel'ovi nevyhradni Licenciu na pouZzitie
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6.8

6.9

7.1

7.2

L3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

IR UPVS Registrattra®. \
Nakladanie s Licenciou

Nadobldatel' nie je v zmysle znenia §72 ods. 1 AZ opravneny udelit’ tretej osobe suhlas na pouZitie
IR UPVS Registratdra® v rozsahu udelenej Licencie (sublicenciu). Nadobldatel’ méze v zmysle znenia §72
ods. 2 AZ Licenciu na IR UPVS Registratira® zmluvou postipit’ na tretiu osobu len s predchadzajiicim
pisomnym suhlasom Poskytovatela. Nadobudatel' je povinny vopred informovat’ Poskytovatela o osobe
budiceho postupnika a o mysle postlpit’ na neho Licenciu. Zanikom organizacie Nadobtdatela, ktorej
bola udelend licencia, prechadzaji v zmysle znenia §71 ods. 1 AZ prava a povinnosti z Licencnej zmluvy
na jej pravneho nastupcu.

Ostatné podmienky

Ostatné podmienky nakladania s poskytnutou Licenciou na IR UPVS Registratira®, ktorymi je

Nadobudatel’ povinny sa riadit’ sii uvedené vo VSeobecnych licenénych podmienkach a v AZ.

Clanok 7
Terminy a spdsob plnenia
Poskytovatel ihned’ po prijati objednavky na IR UPVS Registratira® a Sluzby podpory od Nadobldatela
zasle Nadobldatelovi na podpis Zmluvu a Dodatok k DIZ s Plnomocenstvom ako Prilohou ¢.1
s pridelenym (prideli Poskytovatel) Jedinecnym identifikdtorom mandatu a vztahu k Plnomocenstvu.
Nadobtdatel' vytlaéi Dodatok k DIZ s Plnomocenstvom v troch vyhotoveniach a Statutdrny zastupca
podpise Plnomocenstvo, overi podpisy a zasle dva vytlacky Dodatku DIZ s Plnomocenstvom spolu
s podpisanou Zmluvou Poskytovatel'ovi. Pre seba si poneché Poskytovatel jedno paré oboch dokumentov.
Zverejiuje sa len Zmluva, nie Dodatok k DIZ s Plnomocenstvom.

Poskytovatel ihned” po prijati dokumentov poziada NASES o zriadenie Technického uctu pre
Nadobldatel'a, pricom k Ziadosti priloZi jedno zaslané vyhotovenie Dodatku k DIZ s PiInomocenstvom od
Nadoblidatela. Druhé vyhotovenie Dodatku k DIZ s PlInomocenstvom si Poskytovatel ponecha.

Termin dodania a inétaldcie IR UPVS Registrattira® (so Sluzbami podpory) je zavisly od terminu zriadenia
TU zo strany NASES a poskytnutia sucinnosti NASES a pripadne aj Nadobldatela. S prihliadnutim na tato
skuto¢nost’ a prax je po obojstrannej dohode Zmluvnych stran termin stanoveny na:

1 mesiac

od dorucenia Dodatku k DIZ s Plnomocenstvom a Zmluvy od Nadobudatela Poskytovatelovi.

Po zriadeni Technického Gctu zo strany NASES oznami Poskytovatel’ Nadobudatelovi pripravenost’ na
inétalaciu a Zkolenie. Poskytovatel dohodne s Nadobtidatelom termin instaldcie IR UPVS Registratira®
a zriadenia dohodnutych SluZieb Podpory, pricom dohodnuty termin nebude dihi ako 14 dni od
oznamenia pripravenosti Poskytovatel'om.

Ak Nadobtdatel’ neposkytne Poskytovatelovi st&innost, alebo si nespini povinnosti, resp. je v omeskani
so splnenim povinnosti, na ktoré sa zaviazal v Zmluve a neposkytnutie stcinnosti a/alebo splnenie
povinnosti podla Zmluvy ma vplyv na termin plnenia Zmluvy, potom sa termin plnenia Zmluvy primerane
pred!Zi. Zmluvné strany sa dohodn(i na dobe, o ktorti sa prediZi termin plnenia Zmluvy.

Zavazky Poskytovatela zo Zmluvy vyplyvajlce z ods. 4.2 — 4.8 Zmluvy sa budl zo strany Nadobudatel'a
povaZovat' za spinené dfiom obojstranného potvrdenia Akceptacného protokolu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze predmet Zmluvy bude v skiSobnej prevédzke od terminu jeho instalacie
a $kolenia Poskytovatelom a? do obojstranného podpisania Akceptatného protokolu, ktorym bude
odovzdany Nadobudatel'ovi do riadneho uzivania a prevadzky.

Poskytovatel’ bude opravnenym zamestnancom Nadobudatefa poskytovat bezplatné telefonické, emailove
a pisomné konzultacie tykajlice sa predmetu Zmluvy, a to po dobu platnosti Zmluvy. V pripade potreby
vyuzije Poskytovatel' so suhlasom Nadobudatela vzdialeny pristup k pocitatu Nadobudatela.
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8.2

8.3

8.4

8.5

Clanok 8
Zmluvné ceny

Nizéie uvedené ceny sl uvedené bez DPH asDPH s aktualnou sadzbou DPH 20% a st stanovené
zmluvne dohodou v zmysle znenia zadkona ¢. 18/1996 Z.z. a vykonadvacej vyhlasky ¢. 87/96 Z.z.
v platnych zneniach a na zaklade Zmluvnymi stranami obojstranne odsuhlasenej cenovej ponuky. Ceny

budl uvedené v danovom doklade.

Nadobiidacia cena za IR UPVS Registratira® podia Specifikicie uvedenej v ods. 3.2, v ktorej su
zahrnuté nizsie uvedené sluzby a poplatky do konca roka 2022:

Nadobiidacia cena za IR UPVS Registratiira®:

IR UPVS Registratura® 1. licencia s term. viazanostou Zmiuvy 5 rokov 1,00 € bez DPH ( 1,20 € s DPH)

Cena celkom 1,00 € bez DPH ( 1,20 € s DPH)
Nadobtdacia cena za IR UPVS Registratiira® zahffia:
« licenény poplatok za IR UPVS Registratira®,

Cena za implementaciu IR UPVS Registrat(ira®:
Cena 160,00 € bez DPH ( 192,00 € s DPH)

Cena za implementéciu IR UPVS Registratira® zahffia :

vyhotovenie Dodatku k DIZ s PlInomocenstvom,

generovanie certifikatu pre TU, )

podanie Ziadosti do NASES o zriadenie TU,

vytvorenie klienta VPN na serveri VPN u PZCI,

zriadenie spojenia s eDesk UPVS, ;

vytvorenie prihlasovacich tdajov na IR UPVS Registratira pre Nadobudatela.

Cena za instalaciu a $kolenie IR UPVS Registratira®:
Cena 40,00 €/hod. bez DPH ( 48,00 € s DPH)

Cena za indtalaciu a Skolenie IR UPVS Registratura® zahffia:

s inStalaciu VPN klienta u Nadobudatela,

aktivaciu IR UPVS Registrgtﬁra@’ na pocitacoch Nadobudatela v rozsahu podla Specifikacie,

nastavenie pristupu v IR UPVS Registrat(ra® do programu WinCITY Registrattra®,

doinstalovanie ostatnych komponentov,

Skolenie poverenych zamestnancov Nadobudatel'a v dohodnutom rozsahu.

Pozn.: Instaldcia a skolenie budu fakturované na zaklade skutocného poctu hodin, najmenej vsak jedna
hodina. Po prvej hodine bude fakturovana kazda dalsia aj zacata polhodina.

Roé¢ny poplatok za IR UPVS Registratura® na d'alSie roky platnosti Zmluvy poénic rokom uvedenom

v ods. 8.2 s opciou podla znenia ods. 8.5.1:

® & & © @ @

Rocny poplatok od roku 2022 vratane:
IR UPVS Registratura® 1. licencia s term. viazanostou Zmluvy 5 rokov 690,00 € bez DPH ( 828,00 € s DPH)

Cena celkom 690,00 € bez DPH ( 828,00 € s DPH)

Rocny poplatok za IR UPVS Registrattira® na obdobie aktualneho kalendarneho roka zahfiia:

« roény licenény poplatok za Licenciu IR UPVS Registratira® podla $pecifikacie,

e priebezné Sluzby podpory.

8.5.1 Vyéka Roéného poplatku v roku (alebo rokoch) nasledujicich po roku, kedy bol podia vyssie
uvedeného znenia odstavca 8.5 zaplateny prvy Roény poplatok moze byt stanovena na dalSie
roky platnosti Zmluvy (rok R) takto:

« pisomnou dohodou Zmluvnych stran,
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+ na zaklade rozhodnutia Poskytovatela, kedy zostane fakturovany Rocny poplatok v pc‘)vodn;}\
vySke ako bol fakturovany v predchadzajiicom roku (rok R-1),

« na zaklade rozhodnutia Poskytovatela podla povodnej vysky Roéného poplatku
z predchadzajiceho roka (R-1) s prihliadnutim na vysku infldcie podia nizéie uvedeného.
Poskytovatel ma prévo zvysit’ medzirocne Roény poplatok tak, aby zvySenie cien v percentach
voci predchadzajicej cene nepresiahlo jadrovi a Cistd inflaciu spotrebitel'skych cien (thrn)
v percentach, oficialne stanovent SUSR za sledované obdobie (sledovanym obdobim sa mysli
obdobie od septembra roku R-2 do septembra roku R-1). Aktudlny cennik Roénych poplatkov
na nasledujici rok (rok R) vyhotovi Poskytovatel do 31. oktdbra aktudlneho roka R-1
a poskytne na poziadanie Nadobudatel'ovi.

Clanok 9
Platobné podmienky
Pravo Poskytovatela vyhotovit Nadobldatelovi dafiovy doklad na zmluvni nadobldaciu cenu za
poskytnuty IR UPVS Registratira® v zmysle znenia Zmluvy vznikne po nadobudnuti platnosti a G¢innosti
Zmluvy, a to dfiom obojstranného potvrdenia Akceptaéného protokolu Zmluvnymi stranami v zmysle
znenia ods. 7.6.

V daldich rokoch v zmysle znenia ods. 8.5 Zmluvy vystavi Poskytovatel’ Nadobtidatel'ovi danovy doklad
na dohodnuty Rocny poplatok spravidla v januari, najneskorsie viak do konca jlina aktudlneho roka.

Nadobudatel” bude mat’ povinnost’ zaplatit' riadne a véas Poskytovatelovi fakturovant sumu uvedend v
dafiovom doklade vo vySke podla znenia ods. 8.2 - 8.5. Faktirovani sumu v celej vyske uhradi
Nadobudatel' po doruceni dafiového dokladu platobnym prikazom do terminu splatnosti (najmenej 7 dni)
uvedenom v dafiovom doklade.

V dafiovom doklade na nadobldaciu cenu za IR UPVS Registrat(ra®, ktory bol poskytnuty
Nadobudatel'ovi na zaklade Zmluvy na dobu uréitli (s terminovou viazanostou) v zmysle znenia ods. 16.1
sa uvadza doba viazanosti (5 rokov) a fakturovana suma za IR UPVS Registratira®.

Doba viazanosti Zmluvy na dobu urcitd zadina datumom nadobudnutia platnosti a Géinnosti Zmluvy
a konci 31. decembra roku uvedeného v Zmluve v ods. 16.1., ktory je stétom roku nadobudnutia
platnosti a dcinnosti Zmluvy na dobu uréiti s terminovou viazanostou a poftu rokov viazanosti
uvedenych v ods. 3.2 Zmluvy a vo faktdre.

Nadobudatel’ IR UPVS Registratira® s terminovou viazanostou Zmluvy na dobu urCiti sa zavazuje
a sthlasi s tym, Ze pocas doby od terminu nadobudnutia platnosti a G¢innosti Zmluvy do terminu, ktory
je uvedeny v ods. 16.1 ako termin ukoncenia (ak nebude predizena) Zmluvy na dobu uréitd:

a) zotrva vo zmluvnom vztahu s Poskytovatelom v stlade so svojimi zavézkami a neuskuto&ni ¥aden
taky tkon, a to z akychkol'vek dévodov (okrem dévodu odsttipenia od Zmluvy na zaklade podstatného
porusenia Zmluvy Poskytovatefom a dévodu ukoncenia platnosti Zmluvy dohodou Zmluvnych stran),
ktory by smeroval k ukonceniu, alebo (¢elom ktorého by malo byt ukoncenie platnosti Zmluvy pred
uplynutim doby viazanosti (bez ohladu na skutoéné pravne nasledky uvedeného tkonu),

b) bude platit’ Poskytovatelovi riadne a vcas na zaklade dorucenych faktir aktualne (v roku vyhotovenia
faktdr) Ro¢né poplatky po dobu viazanosti Zmluvy, pricom nebude v omeskani s platbou o viac ako 30
dni po splatnosti faktur,

¢) nedopusti sa takého konania, alebo svojim konanim neda Poskytovatelovi Ziaden taky podnet a ani
neumozni také konanie (najmé, ale nielen tykajlceho sa autorskych a licenénych prav Poskytovatela
uvedenych vZmluve avo Vieobecnych licenénych podmienkach), na zaklade ktorého by
Poskytovatelovi vzniklo pravo na odstlpenie od Zmluvy z dévodov podstatného alebo nepodstatného
neplnenia alebo poruSenia Zmluvy alebo zmluvnych povinnosti (podla tejto Zmluvy, pripadnych
dodatkov k Zmluve a VSeobecnych licenénych podmienok) zo strany Nadobldatela, ku ktorym sa
zaviazal v tejto Zmluve, dodatkoch k Zmluve a vo Vseobecnych licencnych podmienkach, alebo na
zéklade ktorého (konania) by bol Poskytovatel oprévneny mu pocas doby viazanosti dotasne
prerusit’ alebo pozastavit’ aktualizaciu IR UPVS Registratira® alebo jeho riadnu cinnost/, poskytovanie
Licencie k IR UPVS Registratiira® a Sluzby podpory.

\
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9.5

9.6

9.7

10.1

10.2

V pripade porusenia niektorého zo zavazkov Nadobudatela uvedenych vyssie v pism. a), b), c) tohoto
odstavca (najma dalej vymenovanych, ale nielen tychto) - nezaplatenie nadobldacej ceny IR UPVS
Registratura® a Roénych poplatkov ani v lehote do 30 dni po splatnosti faktdry, jednostranné ukonéenie
platnosti Zmluvy pred uplynutim terminu, do ktorého je Zmluva na dobu urcitu uzavretd, vykonanie
Ukonu smerujliceho k ukonceniu platnosti Zmluvy alebo jej dodatkov pred uplynutim terminu, do ktorého
je Zmluva na dobu urcit uzavretd, a to bez ohladu na skutocnost, ¢i naozaj déjde k ukonceniu platnosti
Zmluvy alebo dodatkov k nej atd'....) bude Nadobudatel’ povinny zaplatit' Poskytovatelovi zmluvni pokutu
na zaklade faktury vystavenej Poskytovatefom vo vySke rovnajlicej sa suctu este nezaplatenych Roénych
poplatkov za zostavajlce obdobie viazanosti od terminu porusenia niektorej z povinnosti Nadobldatela
uvedenych vyssie do terminu, do ktorého bola Zmiuva na dobu urcit( uzavreta. Pre Gcely vypoctu takto
stanovenej vysky zmluvnej pokuty sa bude vySka Rocného poplatku pre dalsie celé roky viazanosti
rovnat’ vyske aktualneho Rocného poplatku v roku vystavenia faktiry na zmluvnd pokutu. Ak este nebol
Rocny poplatok v roku vystavenia faktGry (na zmluvn( pokutu) Nadobidatelovi faktirovany, bude sa
pokladat’ tak isto za nezaplateny s povinnostou Nadobudatela uhradit’ ho vo vyske podla Zmluvy.

Pravo na zmluvnd pokutu podla tohoto odstavca vznikne Poskytovatelovi samotnym porusenim
niektorého zavazku resp. zmluvnej povinnosti Nadoblidatel'a uvedenych v pism. a), b), c) tohoto odstavca
a v texte pod nimi, a to v okamihu porusenia zavazku alebo zmluvnej povinnosti Nadobudatel'om, pricom
toto pravo nie je podmienené vykonanim Ziadneho tkonu zo strany Poskytovatela (napriklad docasné
preruenie alebo obmedzenie ¢innosti IR UPVS Registrat(ra® v pripade porusenia zavazkov a zmluvnych
povinnosti podla pism. c) tohto odstavca, odstlpenie od Zmluvy a pod.). Zmluvnl pokutu podla tohto
odstavca bude Nadobldatel povinny zaplatit' Poskytovatefovi bez ohladu na dizku doby, ktord este
zostava do uplynutia doby viazanosti Zmluvy. Zmluvn( pokutu uhradi Nadobudatel’ po doruéeni faktiry
platobnym prikazom do terminu splatnosti (najmenej 7 dni), uvedenom vo fakttre.

Ak sa po uzatvoreni Zmluvy zmeni v dosledku legislativnych zmien sadzba DPH, Poskytovatel bude
k cendm uvedenym v Zmluve bez DPH fakturovat’ sumu DPH podla aktudinej sadzby DPH v deri
vystavenia danového dokladu.

Ak nebude danovy doklad obsahovat’ nalezZitosti podlfa Zmluvy, alebo v fiom budli uvedené nespravne
Udaje, je Poskytovatel’ opravneny vratit' ho v lehote do sedem (7) pracovnych dni od jeho dorucenia od
Poskytovatela s uvedenim pricin jeho vratenia. V takomto pripade zacne plynat’ nova lehota splatnosti
dorucenim opraveného danového dokladu Nadobidatelovi. V pripade, ak Nadobudatel vrati spravne
vystaveny danovy doklad bezdévodne, lehota splatnosti dafiového dokladu sa nemeni.

Nedodrzanie terminu Ghrady faktdrovanej ceny Nadobtdatelom opraviiuje Poskytovatela na vyuctovanie
zmluvnej pokuty vo vyske 0,05 % z diznej sumy za kazdy kalendarny den omeskania platby.
Nadobddatel' bude povinny Poskytovatel'ovi zaplatit' zmluvnd pokutu v termine splatnosti (najmenej 7
dni) uvedenom v danovom doklade.

Clénok 10
Vyhldsenia Poskytovatela

Poskytovatel vyhlasuje, Ze:

Bude podla potreby a pocas doby platnosti Zmluvy priebeZne aktualizovat’ a udrziavat’ funkénost’ IR UPVS
Registratira® tak, aby spitial podmienky pre spravnu Cinnost vyplyvajlce z legislativy a legislativnych
zmien a podmienok vyZadovanych od NASES v oblasti tykajlicej sa IR UPVS Registratira®, jeho uréenia
a Specifikacie definovanej v tejto Zmluve. Poskytovatel bude tiez podla vlastného uvazenia s
prihliadnutim na predpokladané potreby v budicnosti inovovat’ IR UPVS Registratura® tak, aby jeho
Uroven primerane zodpovedala technickym moznostiam a pocitatovému vybaveniu v danom segmente
Nadobldatel'ov.

Nie je si vedomy, 7e by aktudina verzia IR UPVS Registrat(ra® obsahovala skryté, nedokumentované
funkcie, ktoré nie su uvedené ani v pouzivatel'skej prirucke, ani v Zmluve, alebo nie st uvedené ani vo
Vseobecnych licenénych podmienkach a VSeobecnych obchodnych podmienkach, a ktoré by boli Géelovo
a vedome naprogramované s cielom akymkol'vek spésobom znemoznit’ alebo obmedzit’ pracu s IR UPVS
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11.2

11.3

11.4

11.5

12.1

Registratira®, poskodit, modifikovat a zachytdvat' data s ktorymi pracuje IR UPVS Reglstratura\
akymkol'vek spdsobom a odosielat’ data mimo Schranky Nadobudatela.

Clénok 11
Vihidsenia Nadobudatela

Nadobudatel vyhlasuje, Ze:

Suhlasi s tym, Ze Poskytovatel’ mu pocas platnosti Zmluvy moéZze v jednom kalendarnom roku poskytnat
niekol'ko aktualizacii IR UPVS Registratira®, ale tieZ mu aj nemusi vidy v kaZdom kalendarnom roku
poskytnut’ aspofi jednu aktualizaciu IR UPVS Registratira®, pricom mu ale bude stéle poskytovat’ Sluzby
podpory.

Suhlasi s tym, Ze nie je moZné z jeho strany pocas platnosti Zmluvy prerusit na urcité obdobie
poskytovanie Licencie na predmet Zmluvy a poskytovanie SluZieb podpory a nezaplatit’ za toto obdobie
Rocny poplatok.

Nadobudnuty IR UPVS Registrat(ira®, ktory je predmetom Zmluvy bude pouZivat’ len pre viastné Gcely,
zabezpedi jeho autorski ochranu a bude dodrziavat’ licencné a obchodné podmienky Poskytovatela v
zmysle znenia VSeobecnych licenénych podmienok a VSeobecnych obchodnych podmienok platnych
pri uzatvoreni Zmluvy a bez sthlasu Poskytovatela neposkytne moZnost' pracovat s IR UPVS
Registratra® a jeho stcast'ou Ziadnej tretej pravnickej alebo fyzickej osobe na Ziadne Ucely (na Ucely
ako je napr. kopirovanie IR UPVS Registratira®, predvadzanie IR UPVS Registrat(ira®, konzulticie
k IR UPVS Registrat(ra®, porovnavanie parametrov a viastnosti IR UPVS Registratira® s konkurenénymi
programami a pod.) okrem poverenych zamestnancov Nadobudatela. Nadobudatel' vyhlasuje, Ze je si
vedomy a suhlasi s tym, Ze porusenim zavézkov uvedenych v tomto odstavci by porusil Poskytovatelom
udelené autorské prava na IR UPVS Registratdra®, mohol by ohrozit' diskrétnost a bezpeénost
elektronickej komunikacie a je si vedomy moznych pravnych nasledkov porusenia tejto povinnosti.

Poskytovatel' ho pred uzavretim tejto Zmluvy podrobne zozn&mil s funkciami a moznostami IR UPVS
Registrattra®, 7e mu bol IR UPVS Registratira® prezentovany Poskytovatelom dostatoéne zrozumitelne
a jasne aj s referenciami na inych zakaznikov Poskytovatela tak, aby sa mohol zodpovedne a slobodne
rozhodn(t’ pre nadobudnutie IR UPVS Registratira® od Poskytovatela. Nadobtidatel dalej vyhlasuje, Ze
funkcie a moZnosti nadobildaného IR UPVS Registratra®, s ktorymi sa mal moZnost dostatotne
zoznamit’ plne vyhovuju pouzitiu v organizacii, ktor( zastupuje.

So znenim Dodatku k DIZ a jeho prilohy ¢.1 - PiInomocenstva sa zoznamil, Dodatok k DIZ ma k dispozicii,
znenie dokumentov mu je jasné a zrozumitelné, aZe sa bude riadit znenim Dodatku k DIZ
a PInomocenstva v ich relevantnych cCastiach.

Clanok 12
Dohoda o urovni poskytovanych sluzieb (SLA)

Poskytovatel' ma na nahlasenie zavady a/alebo poruchy (dalej len ako ,Incident") zriadené Call centrum,
ktorého formou kontaktu a komunikacnym kanalom s Nadobudatel'om je telefon a email. Telefonicky su
pracovnici Call centra k dispozicii Nadobtidatelovi na tel. isle 0911/223 335 alebo 02/65459 252,
emailom na podpora@topset.sk. Prevadzkové hodiny Call centra su v pracovnych drioch od 7:30 — 16:00
hod.. Maximalna dlzka odozvy (spatné zavolanie) pocas prevadzkovych hodin na telefonické nahlasenie
Incidentu je 1 hodina, maximalna dizka odozvy od nahldsenia Incidentu emailom je tie? 1 hodina.
V uvedenych casoch zacne Poskytovatel Incident aj odstrafovat. Mimo prevadzkovych hodin je
stanovenym komunikaénym kanalom email, s maximélnou dizkou odozvy nasledujlici pracovny def.
Poskytovatel zacne Incident riesit’ o 8:00 hod.. Maximalna doba od nahlasenia incidentu Nadobtdatel'om
po jeho vyrieSenie je 5 hodin v pracovnych dnoch a prevadzkovych hodinach. Ak je problém spésobeny
vypadkom alebo chybou na strane NASES, as na vyrieSenie problému sa mbZe predizit' v zavislosti na
vyrieSeni problému na strane NASES. Pri vaznejsich Incidentoch, resp. Incidentoch vyZadujlcich si casovo
narocné testovanie bude doba na vyrieSenie Incidentu stanovend dohodou Zmluvnych stran.
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12.5

12.6

13.1

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat’ IR UPVS Registratura® a Sluzby podpory s infrastruktirou podlia
tejto SLA nasledovne:

e planovana doba dostupnosti Schranky a systémovej infrastruktlry je nepretrZite 24 hodin denne, 7
dni v tyZdni, 365 dni do roka (24/7/365) okrem planovanych technickych odstavok a s obmedzeniami
uvedenymi nizsie,

« Uroven dostupnosti Schranky garantuje Poskytovatel vo svojej infrastruktire (okrem dostupnosti zo
strany NASES) v rozsahu 98 % z celkového ¢asu, t.j. nedostupnost’ Schranky méZe byt maximalne
13,44 hodin za 4 tyZdne, resp. 7,3 dia za rok. Do tohto Casu sa nepocitaji pripadné kratkodobé
planované odstavky na Udrzbu technickych a programovych prostriedkov zo strany Poskytovatela
ktoré bude Poskytovatel' prioritne realizovat' v diioch pracovného volna a v pracovnych diioch po
18:00 hod.,

. Poskytovatel vyhlasuje a Nadobddatel' s tym suhlasi, ze Poskytovatel nezodpoveda za Ziadnu skodu,
ktord by mohla vzniknit' Nadobudatefovi, pripadne tretej strane vyuzwa]ucej sluzby IR UPVS
Registrat(ra® v désledku vypadku alebo zavady IR UPVS Registrat(ira®, pokial je zo strany
Poskytovatela dodrzana dostupnost’ systému podlia znenia 2. odrazky tohto odseku, alebo pokial
neplanovany vypadok netrva dihSie ako 6 hodin pocas prevadzkového casu od 7.30 — 16:00 hod.,
resp. ak bolo doba do vyrie$enia Incidentu dohodnutd v Zmysle znenia ods. 12.1 obidvomi Zmluvnymi
stranami a Poskytovatel' ju dodrZal.

Predpokladany pocet dorucovanych EUD (rozhodnuti) do Schranky Nadobldatela za rok je uvedeny
v Dodatku k DIZ, pocet overovani stavu Schranky na dorucovanie za rok je tiez uvedeny v Dodatku k DIZ,
kratkodoby narast v potte odosielanych EUD je v mesiacoch februdr, marec a april. ZvySenie poctu
dorutovanych EUD a zvyéenie poctu overovani stavu schranky bude rieSené s Nadobudatelom na zaklade
jeho konkrétnych potrieb pocas redinej prevadzky.

Nadobtdatel berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze v zmysle znenia DIZ, uzavretej medzi Poskytovatelom
(Konzumentom) a NASES je definovana frekvencia preberania sprav zo Schranky, t.j. minimalny povoleny
interval medzi dvoma cyklami nacitania obsahu Schranky 1 x za dve hodiny. V odévodnenych pripadoch
je mozné skratit’ interval na jednu hodinu. Nie je mozné akceptovat’ funkcionalitu pristupu do Schranky
Nadobudatel’a na Zelanie. Tieto obmedzenia vychadzaji najma z poziadavky zabezpecenia udrZatelnosti
prevadzky UPVS zo strany NASES.

Ak bude pocas pinenia Zmluvy potrebné riesit’ prevadzkové alebo administrativne zaleZitosti v stvislosti
so Zmluvou, IR UPVS Registrat(ra® a/alebo Schrankou Nadobidatefa, Zmluvné strany ich budd riesit
prostrednictvom osdb uvedenych nizie v eskalacnej matici. Najskér bude zaleZitost' rieSena osobami v 1.
stupni a nasledne v pripade nevyrieSenia problému osobami v 2. stupni eskalacnej matice.

Eskala¢na matica:

1. stupen
Za Poskytovatela: Marian Schmidt Za NadobUdatela:  .coccooviiecriiinniirnneisiinnns
tel.: 0917/109 403 el sesmssessissssecis
email: podpora@topset.sk BMAIML s i

2. stupen
Za Poskytovatela: Ing. Rastislav Vicek Za Nadobudatela: ....cccovververiinnnessiinennns
tel.: 0917/618 728 FElE eesmiitamnabasasssinrieinaiins
email: rastislav.vicek@topset.sk emaili  ....conssmian

Clanok 13

Ochrana osobnych tdajov

Zmluvné strany sa dohodli, Ze uzatvoria (ak eSte doteraz neuzatvorili) spolu s touto Zmluvou aj Zmluvu
o povereni spractivanim osobnych (dajov, v ktorej si uvedené prava a povinnosti Zmluvnych stran
a subsprostredkovatel'ov pri ochrane osobnych Gdajov.
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Clanok 14 \
Micanlivost’ a ochrana dovernych informacii 5

14.1 Mi&anlivost oboch Zmluvnych stran v oblasti ochrany osobnych tdajov je uvedenad v Zmluve o povereni
spractivanim osobnych udajov. \ |

14.2 Zmluvné strany sa zavazujl zachovavat’ micanlivost’ o informéaciach, ktoré ziskali pri realizacii predmetu
Zmluvy a/alebo plneni zmluvnych podmienok. Ziadne informéacie spojené s predmetom Zmluvy okrem
informacii:

e nachadzajlcich sa v Zmluve,
« zverejnenenych pred uzavretim Zmiuvy,
e poskytnutych v zmysle znenia ods. 14.4.

nesmU byt pouZité na iné Gcely ako je definované v Zmluve a nesmi byt’ poskytnuté bez suhlasu druhej
Zmluvnej strany Ziadnej tretej fyzickej a/alebo pravnickej osobe s vynimkou 0sob uvedenych v ods. 14.4,
a to ani po pripadnom skonceni pravneho vztahu zaloZzeného Zmluvou. Zmluvné strany vyhlasujd, Ze su
si vedomé moznych pravnych nasledkov porusenia tejto povinnosti.

14,3 Zmluvné strany sa zavazuji zaobchadzat' s akymikol'vek informaciami poskytnutymi druhou Zmluvnou
stranou, ako aj s informaciami majlcimi charakter obchodného tajomstva v sllade so znenim §17
Obchodného zakonnika (dalej len ,Déverné informacie™) a s povinné zabezpecit' ich ochranu pred
akymkol'vek poskytnutim a/alebo zneuZitim tretimi osobami.

14.4 Zmluvna strana je opravnend poskytnit tretej osobe Déverné informacie len s predchadzajicim
pisomnym sthlasom druhej Zmluvnej strany okrem pripadu, ak by povinnost’ zverejnenia alebo
poskytnutia Dévernych informacii tretim stranam vyplyvala zo:

e zavazkov Zmluvnych stran pri plneni Zmluvy (zamestnanci a Statutari Zmluvnych stran, tretie osoby
poverené Zmluvnymi stranami pinenim Zmluvy),

« zakona alebo z pravoplatného rozhodnutia prislusného 3tatneho organu (napr. poskytnutie Dovernych
informéacii orgadnom &innym v trestnom konani, sidu, prokurature, financnej sprave atd’.),

o zmluvnych vztahov s odbornymi poradcami Zmluvnych stran, ktori s viazani zakonnou povinnostou
mi&anlivosti (napr. advokati, dafiovi poradcovia, auditori, konzultanti), a to v sdvislosti s poskytovanim
ich sluzieb dotknutej Zmluvnej strane.

Ostatné zakonné povinnosti mi¢anlivosti ostavaji nedotknuté.

14.5 V pripade poskytnutia Dévernej informécie tretej osobe v stlade so znenim Zmluvy je Zmluvna strana,
ktord poskytuje tak(to Dovern( informéciu, povinna zaviazat' tretiu osobu povinnostou zabezpecit
ochranu Dévernej informécie v stlade so znenim tohto ¢lanku.

14.6 Medzi Ddverné informacie nepatria Ziadne informéacie, ktoré st v dobe ich spristupnenia alebo pouZitia
beZne dostupné verejnosti.

14.7 Kazda zo Zmluvnych strén je povinnd oznamit' druhej Zmluvnej strane pripadné porusenie svojej
povinnosti micanlivosti bez zbytoéného odkladu po tom, ¢o sa o takomto poruSeni dozvie. Porusujlca
Zmluvna strana je povinnd bezodkladne vykonat opatrenia na zamedzenie porusovania povinnosti
micanlivosti.

14.8 Poskytovatel' sa zavazuje zabezpetit, aby pri plneni jeho zavézkov nedoslo k strate, Gniku, poSkodeniu
a inému ohrozeniu dat Nadobldatela.

14.9 Nadobtdatel’ tymto déva stihlas Poskytovatelovi, aby ho Poskytovatel’ mohol uvadzat' v referenciach ako
svojho zakaznika.

Clénok 15
Zarucné podmienky
15.1 Na IR UPVS Registratra®, tak ako bol dodany a zdokumentovany poskytuje Poskytovatel' zaruku 24
mesiacov od datumu podpisu Akceptainého protokolu Zmluvnymi stranami. V zérucnej dobe
Poskytovatel’ na vlastné naklady odstrani pripadné nedostatky reklamované Nadobudatelom. Konkrétne
zaruéné podmienky st uvedené vo Vieobecnych licenénych podmienkach a vo V3eobecnych obchodnych
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16.1
16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

podmienkach.

Pri rieSeni zaruénych vad mdZe Poskytovatel dofasne vyrieSit' vadu, alebo navrhnit’ Nadobldatel'ovi
alternativny spbsob rieSenia vady aj nahradnym spdsobom tak, aby bola zabezpeCend prevadzka
elektronickych sluzieb.

Poskytovatel nerudi v zarucnej dobe za vady, ktoré vznikli neposkytnutim sucinnosti zo strany
Nadobudatela.

Ak si Nadobudatel' bez preukazného pisomného sihlasu Poskytovatela nechd zriadit' a zacne vyuZzivat
sluzby definované touto Zmluvou od inej tretej strany, okrem iného strati aj zaruku Poskytovatela
v Zzmysle znenia ods. 15.1, a to od okamihu uzavretia zmluvy s inym poskytovatel'om.

Clanok 16
Platnost’ a zanik Zmiuvy

Zmluva je uzavretad na dobu urcitd do 31.12.2027.
Zmluvu mozno ukoncit/ukoncuje sa:

a) uplynutim doby, na ktort je Zmluva uzavreta,

b) dohodou Zmiuvnych stran podla znenia ods. 16.3,

¢) vypovedou podla znenia ods. 16.4,

d) odstdpenim od Zmluvy podla znenia ods. 16.6,

e) zanikom zmluvy podla znenia ods. 16.9, 16.10.

Zmluvné strany mdzu ukonéit’ platnost’ Zmluvy pisomne obojstrannou dohodou, podpisanou oboma
Zmluvnymi stranami na zaklade pisomného navrhu jednej zo Zmluvnych stran.

Ak ani jedna Zmluvna strana pisomne nepotvrdi druhej Zmluvnej strane najneskor do 31 dni pred
uplynutim terminu, do ktorého bola Zmluva na dobu urcitd uzavreta (podla znenia ods. 16.1), Ze nad‘alej
trvé na ukonéeni platnosti Zmluvy na dobu uréitd, potom zostava Zmluva nadalej v platnosti a zmeni sa
doba, na ktord bola Zmluva uzavretd z doby urlitej na dobu neurcitd, a to od 1. januara roku
nasledujliceho po uplynuti terminu, do ktorého bola Zmluva na dobu urcitd uzavreta.

Kazda zo Zmluvnych stran méze vypovedat’ Zmluvu na dobu neurcitd (po uplynuti terminu, do ktorého
bola uzavretd Zmluva na dobu urcitd) pisomnou vypovedou s mesacnou vypovednou lehotou ku koncu
kalendarneho roka, t.j. pisomna vypoved musi byt’ doru¢ena druhej Zmluvnej strane najneskor v termine
do 30. novembra aktuaineho roka a vypovedna lehota uplynie dia 31. decembra aktualneho roka.

Ak Nadobldatel' pisomne nepotvrdi Poskytovatelovi, Ze nad’alej trva na ukonceni Zmluvy na dobu urcitd
v zmysle znenia ods. 16.4, potom bude Poskytovatel automaticky poskytovat’ Nadobudatel'ovi Licenciu na
IR UPVS Registratira® a Sluzby podpory na dali kalendarny rok. Poskytovatel' bude mat pravo na
zaplatenie Rocného poplatku v zmysle znenia Zmluvy, a to rovnako ako pocas doby platnosti Zmluvy na
dobu urdit a Nadobtdatel bude mat’ povinnost’ fakturovany Rocny poplatok zaplatit'.

Ak niektord zo Zmluvnych strén podstatne porudi Zmluvu, vznikne druhej Zmluvnej strane pravo na
okamzité odstipenie od Zmluvy za podmienok danych Obchodnym zékonnikom a touto Zmluvou.
Odstipenim od Zmluvy tato Zmluva zanikéd diiom dorucenia pisomného odstipenia od Zmluvy druhej
Zmluvnej strane.

a) Za podstatné porudenie Zmluvy Nadoblidatelom sa bude povaZovat':

« omeskanie zaplatenia fakturovanej sumy za Ro¢ny poplatok dihsie ako 30 dni po termine splatnosti
uvedenom vo faktire/dafovom doklade,

. porudenie akychkolvek licenénych a autorskych prav Poskytovatela (definovanych v tejto Zmluve
avo Vseobecnych licencnych podmienkach) k autorskym dielam podia tejto Zmiuvy, tj. k
nadobudnutému IR UPVS Registratira® a jeho aktualizovanym verziam a porusenie akychkolvek
povinnosti a zavézkov Nadobldatela voli Poskytovatefovi vo vztahu kochrane poskytnutych
informacii, kédov a pristupovych hesiel, pri ktorom nie je mozné spravodlivo poZadovat' od
Poskytovatela, aby pokraoval v pineni svojich zmluvnych povinnosti voci Nadobudatelovi podla
Zmluvy, a to so zretelom na jej obsah a ucel,
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. poruseme zmluvnych povmnostn uvedenych v ods. 9.4 pocas doby viazanosti Zmiuvy, \

+ ine podstatné poruSenia zavazkov a vyhlaseni Nadobldatela podla znenia Cl. 5 Zavazky‘
Nadobldatela, znenia Cl. 11 Vyhlésenia Nadobudatela aznenia Cl. 14 MI¢anlivost a ochrana
dovernych informacii. 5

b) Za podstatné porusenie Zmluvy Poskytovatelom sa bude povaZovat':

« nefunkénost’ IR UPVS Reglstratura , a/alebo obmedzenie ¢innosti IR UPVS Registrat(ra® a/alebo
omeskanie s aktualizciou IR UPVS Registratira® jednoznacne zavinené Poskytovatei om, ktoré by
podstatnym sposobom a dlhodobejsie obmedzilo, alebo Gplne znemoZnilo pracu s IR UPVS
Registratira® resp. s jeho aktualizovanymi verziami v zmysle znenia Zmluvy, ana ktoré
preukazatel’ne, plsornne a opakovane upozornil Nadobudatel Poskytovatela.

+ iné podstatné poruSenia zavézkov a vyhlaseni Poskytovatela podla znenia Cl.4 Zavazky
Poskytovatela, znenia Cl. 7 Terminy a spdsob plnenia, znenia Cl. 10 Vyhlasenia Poskytovatela,
znenia Cl. 12 Dohoda o arovni poskytovanych sluzieb (SLA), znenia Cl. 14 Micanlivost’ a ochrana
dévernych informacii a znenia Cl. 15 Zaru¢né podmienky.

16.7 Zmluvné strany sa odchylne od § 351 Obchodného zakonnika dohodli na nasledovnom:

« Zmluvné strany si ponechaju plnenia, ktoré si poskytli a priebezne poskytovali do G&innosti odstipenia
od Zmluvy, pricom Nadobldatel’ bude akceptovat’ znenie ods. 16.8.

« Vv pripade odstipenia od Zmluvy jednou zo Zmluvnych stran, bude Nadobudatel povinny bez
meskania prevziat’ od Poskytovatela vSetky plnenia vyplyvajlice z predmetu Zmluvy, a to vzniknuté,
vykonané alebo poskytnuté Poskytovatelom do (cinnosti odstipenia od Zmluvy,

« odstlpenim Poskytovatela od Zmluvy nezanikd pravo Poskytovatela voci Nadobldatelovi na
zaplatenie vyfakturovanych ciastok za plnenie Zmluvy, ktoré (plnenie) bolo riadne odovzdané
Nadobudatelovi pred UGcinnostou odstlpenia od Zmluvy. Nezanikd ani prdvo Poskytovatela voci
Nadobldatelovi na zaplatenie vSetkych vyfakturovanych diastok po odstipeni Poskytovatela od
Zmluvy za plnenia Zmluvy, ktoré (plnenia) neboli do Gcinnosti odstipenia od Zmluvy vyfaktirované,
ale zo strany Poskytovatela boli riadne vykonané alebo poskytnuté pred ucinnost'ou odstipenia
Poskytovatela od Zmluvy.

« akod Zmluvy odstipi Nadobudatel, stan( sa vSetky jeho finanéné zavéazky voci Poskytovatelovi
okamzZite splatné. Nadobudatel' bude povinny uhradit’ Poskytovatelovi aj Ciastky vyfaktirované po
odstipeni od Zmluvy za plnenia vzniknuté, vykonané alebo poskytnuté Poskytovatelom do dfa
odstipenia od Zmluvy Nadobldatelom, ato ihned” a v plnom rozsahu v  zmysle podmienok
dohodnutych v Cl. 8 Zmluvné ceny ods. 8.5 a Cl. 9 Platobné podmienky. Dale] bude Nadobudatel
povinny  uhradit’ Poskytovatelovi aj vSetky preukazatelné naklady a Skody, ktoré vznikli
Poskytovatelovi v suvislosti s plnenim Zmiuvy, ato odo dna nadobudnutia platnosti a Gcinnosti
Zmluvy az do dna ucinnosti odstipenia od Zmluvy. Odstipenie od Zmluvy sa nedotyka naroku na
nahradu Skody Poskytovatela a ani narokov Poskytovatela vyplyvajlicich z poruSenia Zmluvy
Nadobudatel'om vzniknutych do zaniku Zmluvy odstlpenim.

16.8 Po zaniknuti Zmluvy odstipenim Poskytovatela alebo Nadobudatela od Zmluvy z dévodu podstatného
poruenia Zmluvy, bude Nadobldatel’ povinny prestat’ dalej IR UPVS Registratira® pouzivat, k omu sa
aj zavazuje. Na zabezpelenie tohto zavazku a ochranu svojich prav moéze pouzit' Poskytovatel
technologické opatrenia, ktorymi zabezpeéi aby sa uvedeny zavézok zrealizoval aj bez suginnosti
Nadobudatela. Vysledkom technologickych opatreni bude prerusenie prepojenia Schranky
Nadobidatela sIR UPVS Registratira® ato ihned po dorudeni ozndmenia o odstipeni zmluvy
Nadobudatelom, alebo po doruceni navratky k dorucenke Poskytovatelovi od Nadobldatela, ktorou
(dorucenkou) oznamil Poskytovatel' Nadobtdatel'ovi odstipenie od Zmluvy. Poskytovatel’ sa zavazuje, Ze
uvedenymi technologickymi opatreniami Ziadnym spdsobom nezasiahne do lokalnej pocitacovej
infrastruktiry Nadobudatela, ato vratane jeho pocitacov. Nadobudatel vyhlasuje, 2e uvedené
technologickeé opatrenia Poskytovatela berie na vedomie, suhlasi s nimi a bude ich akceptovat'.

16.9 Zmluva straca platnost’ diiom zaniku jednej zo Zmluvnych stran, ibaze by prava a povinnosti vyplyvajlce
zo Zmluvy prevzala nastupnicka organizacia.

16.10 Ak Zmluvné strany uzavri novu zmluvu s predmetom zmluvy podobnym alebo totoZznym so znenim
Zmluvy, platnost’ a ucinnost’ Zmluvy zanikne okamihom nadobudnutia platnosti a ucinnosti novej zmluvy.

16.11 Aj po ukonceni zmluvy zostdvaju nadalej v platnosti ustanovenia tykajuce sa autorskych prav
Poskytovatela, sankcii za poruSenie autorskych prav Poskytovatela a nahrad za pripadné Skody
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z nedodrzania zmluvnych zavazkov Zmluvnymi stranami.

Clénok 17
Ostatné ustanovenia

Zmluva nadobuda platnost’ diiom podpisu  Zmluvnymi stranami a Gcinnost’ v zmysle znenia § 47 a
zékona ¢. 40/1964 Zb. (Obciansky zakonnik) v zneni neskorsich predpisov nasledujuci defi po zverejneni
na ur¢enom webovom sidle Nadobudatela.

Nadobudatel’ pisomne (listom, emailom alebo potvrdenim v tejto Zmluve) oznami Poskytovatelovi kde
a kedy zverejnil Zmluvu.

Zmeny a dodatky k Zmluve budd uplatnené zasadne pisomne a to dodatkami potvrdenymi kaZdou
Zmluvnou stranou.

Prava a povinnosti a pravne vztahy Zmluvnych stran vyplyvajice z tejto Zmluvy a/alebo vzniknuté
v stvislosti sjej plnenim, ktoré nie st vZmluve explicitne uvedené, sa budl riadit’ prisluSnymi
ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, zakonom ¢&. 185/2015 Z.z. Autorsky zakon,

podla zakona ¢. 18/1996 Z.z. Zakon o cenach v zmysle znenia neskorSich predpisov a ostatnymi
relevantnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Naroky za skody a vady v predmete pinenia, za Skody z nedodrZania zavazkov podla Zmluvy, pokial' ich
Zmluva neupravuje sa riadia prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zmysle znenia neskorsich predpisov.

Poskytovatel’ nezodpoveda za $kody, ktoré vznikli Nadobldatel'ovi porusenim jeho povinnosti, najma ale
nielen porusenim jeho zavézkov avyhldseni vzmysle znenia Cl. 5 Zavazky Nadobudatefa a Cl. 11
Vyhlasenia Nadobudatela.

Neoddelitelnou sucast'ou Zmluvy s Véeobecné licencné podmienky spolocnosti TOPSET Solutions s.r.o.
verzia 2020.1 a Véeobecné obchodné podmienky spoloCnosti TOPSET Solutions s.r.o. verzia 2020.1
vydané dfia 20. januara 2020, ktoré su zverejnené na internetovej stranke Poskytovatela www.topset.sk.

Uzavretim Zmluvy sa Zmluvné strany zavazuji dodrZiavat ustanovenia VSeobecnych licencnych
podmienok a Vieobecnych obchodnych podmienok. Vynimkou z tohoto zévézku je zmena, rozSirenie,
ziZzenie, modifikovanie prip. nahradenie znenia jednotlivych odstavcov VSeobecnych licencnych
podmienok a Vieobecnych obchodnych podmienok ich zmenenym znenim v prisluSnych castiach Zmluvy
ajej pripadnych dodatkov. Vtakom pripade ma znenie Zmluvy a dodatkov prioritu pred znenim
Vseobecnych licenénych podmienok a Vseobecnych obchodnych podmienok.

Nadobldatel' vyhlasuje, 7e sa pred uzavretim Zmluvy riadne oboznémil so VSeobecnymi licencnymi
podmienkami a V3eobecnymi obchodnymi podmienkami vo vySSie uvedenej verzii, podmienky su mu
jasné a suhlasi s ich znenim.

Ak bude Zmluva dotknutd v dosledku legislativnych zmien, Zmluvné strany sa zavazuju, Zze bez
zbytoéného odkladu uvedi jej obsah do suladu s novym pravnym stavom pisomnym dodatkom tak, aby
nové znenia dotknutych ustanoveni Zmluvy boli ¢o najblizSie zneniu pévodnych ustanoveni, alebo zmyslu
povodnych ustanoveni.

V pripade, ak sa niektord ¢ast’ Zmluvy stane neplatnou bez zavinenia zmluvnych stran, Zmluvné strany
stihlasia, Ze tym nie je dotknuty cely obsah Zmluvy.

Po dobu trvania vy33ej moci, ktora je definovana vo VSeobecnych obchodnych podmienkach sa plnenie
zavazkov Zmluvnej strany, ktora je postihnuta vy$Sou mocou, podla tejto Zmluvy pozastavuje do doby
odstranenia nasledkov vyssej moci u postihnutej Zmluvnej strany.

17.10 Pisomna zasielka od jednej Zmluvnej strany sa bude povaZovat' za dorucent druhej Zmluvnej strane:

o difiom prevzatia zasielky,

« odmietnutim prevzatia zasielky od posty alebo dorucovatel'skej spolocnosti. V tomto pripade sa za deni
dorucenia zasielky bude pokladat’ den, kedy adresat zasielku odmietol prevziat/,

« dfiom uplynutia GloZnej doby na poste alebo v dorucovatel'skej spolo¢nosti, ak nebol adresat postou
alebo dorucovatelskou spoloCnost'ou zastihnutelny na adrese uvedenej v Zmluve (alebo na inej
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adrese, ktori oznamil adresat dodatocne pisomne a preukazatelne odosielatel ow)‘%%a‘“dféka(f sl

nevyzdvihol zésielku na poste ani pocas uloznej doby, alebo mu opakovane zasielku neb q;‘ﬁzﬁé
dorucit’ dorucovatel'skou spolocnostou. @( %

17.11 Zmluvné strany vyhlasujl, Ze Zmluvu uzatvorili slobodne, vazne a bez omylu, ich zmluvna volnost’ ni
nicim obmedzend, text Zmluvy si preditali, jeho obsahu porozumeli a na znak suhlasu ju podpisujd.

17.12 Zmluva je vyhotovena vo dvoch origindloch, z ktorych po ich obojstrannom potvrdeni si Poskytovatel‘
ponecha jedno vyhotovenie a Nadobudatel tieZ jedno vyhotovenie.

Stupava, dia 25.03.2022 Streda nad Bodrogom, dna 305&70202
............... //""! oo eunes
Ing. Jan Vicek Zo an Mento
konatel’ rosta obce
Za Poskytovatela Za Nadobudatel’a
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Potvrdenie o zverejneni Zmluvy

Potvrdzujem, 7e tito Zmluva bola zverejnend v zmysle znenia § 47a zakona ¢. 40/1964 Zb. (Obciansky
zakonnik) dna %3/‘7?& na webovom sidle Nadobldatela:
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