Booking.com

Vasa Partnerska zmluva so spoloénost’'ou Booking.com B.V. o poskytovani ubytovania

Medzi:

Booking.com B.V.

Herengracht 597

1017 CE Amsterdam

Netherlands

Obchodny register Obchodnej a priemyselnej komory, Amsterdam, registraéné gislo: 31047344, Cislo DPH: NL805734958B01, registraéné &islo
Holandského tradu pre ochranu tGdajov: 1288246.

a Vami, Ubytovacim zariadenim . n P .
Nazov ubytovacieho zariadenia: Chata SOSS Vratna SOS stavebnej, Tulipanova 2, 011 62 Zilina

Dolina
Kontaktna osoba: JOsef licik
Nazov spolo&nosti (pravnicka osoba): Individual entrepreneur

Adresa (pravnicka osoba): Vratna Dolina 2057, 013 06, Terchova, ICO 00893 226
Slovensko
Sa dohodli nasledovne:

1. Percento provizie
Percento provizie - 12%

2. Vykon a dodrziavanie podmienok
Zmluva vstupuje do platnosti az po odsuhlaseni a potvrdeni spoloénostou Booking.com B.V.

3. VSeobecné dodacie podmienky . . o
Téato Zmluva je predmetom VSeobecnych dodacich podmienok (,V§eobecné podmienky"), ktorymi sa riadi. Zastupca ubytovania prehlasuje, ze sa
s nimi oboznamil a tymto ich prijima.

4. Datum
21. jula 2021

VSeobecné dodacie podmienky

Tieto vSeobecné dodacie podmienky (, Podmienky*), dopinené $tandardmi urCujticimi etické normy a hodnoty spolo¢nosti Booking.com (,Podmienky"),
tvoria neoddelitelnu sucast Zmluvy s ubytovacim zariadenim (,Zmluva s ubytovacim zariadenim" a spolu s Podmienkami , Zmluva"), ktora bola
uzatvorena medzi Ubytovacim zariadenim a spoloénostou Booking.com (jednotlivo oznacene ako ,Strana" a spolo¢ne ako ,Strany").

1. DEFINICIE

Popri pojmoch, ktoré st definované na inych miestach tejto Zmluvy, sa v ramci tejto Zmluvy pouziji nasledujtice definicie, ak nebude zrejmy opacny
umysel:
,Ubytovacie zariadenie" znamena (a) pravny subjekt (pravnicku alebo fyzickl osobuy), ktora je stranou tejto Zmluvy, a pripadne aj (b) ubytovacie

zariadenie (,ubytovanie®), v suvislosti s ktorym pravny subjekt uzatvara zmluvu a na zaklade umiestnenia ktorého sa tieto Podmienky poskytujt a
povazuju za platné.

,Platforma Booking.com" znamena webovu stranku, aplikacie, nastroje, platformy alebo iné prostriedky spolo&nosti Booking.com, na ktorych sa Sluzba
spristupriuje.

,SluZby zakaznikom" znamenaju oddelenie sluzieb zakaznikom spolo¢nosti Booking.com, ktoré je mozné kontaktovat na adrese
customer.service@booking.com alebo na obdobnej adrese, ktora je stanovend v tejtoZmiuve.

»~Spravca idajov" znamena fyzicku alebo pravnickt osobu, ktora samostatne alebo spolocne s ostatnymi rozhoduje o uceloch a sposobe spracovania
Osobnych udajov.

.Inkaso" znamena pokyn, ktory dava Ubytovacie zariadenie svojej banke na to, aby bola spolo¢nost Booking.com opravnena vybrat prislu$nu &iastku na
zaklade tejto Zmluvy priamo z bankového Gé&tu Ubytovacieho zariadenia.

,Extranet" znamena online systém spolo&nosti Booking.com, ku ktorému méze pristupovat Ubytovacie zariadenie (po identifikécii pouzivatelskym

menom a heslom) na Ucely nahravania, zmien, overovania, aktualizacii a/alebo dodatkov k Informaciam o ubytovacom zariadeni (vratane sadzieb,
dostupnosti, izieb) a rezervacii.

.Udalost' vy$sej moci* znamena ktortikolvek z nasledujucich udalosti, ktora ma vplyv na viacerych Hosti a viaceré ubytovacie zariadenia: Zivelna
pohroma, vybuchy sopiek, (prirodné) katastrofy, poziare, vojna (vojnove ¢&iny), nepriatelské Siny alebo akékolvek miestne alebo narodné nidzové stavy,
invazia, dodrZiavanie akéhokolvek pokynu alebo ziadosti akéhokolvek narodného, provinéného, pristavného alebo iného verejného organu, viadne
nariadenie alebo zasah, vojensky zasah, obé&ianska vojna alebo terorizmus, (biologicky, chemicky alebo nuklearny) vybuch, povstanie, nepokoje,
povstalecke Strajky, ob¢ianske nepokoje (alebo vazna &i skutodna hrozba alebo oddvodnena obava z akejkolvek z predo$lych udalosti), dopravné
obmedzenia, uzatvorenie letisk alebo akakolvek ina skuto&ne vynimoéna a katastroficka udalost, okolnost alebo nadzovy stav, pre ktoré bude Hostom
znemoznené, zakazané alebo branené cestovat do Ubytovacieho zariadenia alebo v fiom uskuto¢nit pobyt.

»,Skupina“ znamena akukolvek priamu alebo nepriamu dcérsku spolo¢nost spolo&nosti Booking.com alebo akukolvek holdingovu spolo&nost, ktorej
sucastou je niekedy priamo alebo nepriamo spolo&nost Booking.com, a to vratane spolo&nosti Booking Holdings Inc. a akejkolvek priamej alebo
nepriamej dcerskej spolo¢nosti spoloénosti Booking Holdings Inc.

,Host" znamena navstevnika Platforiem alebo zakaznika & hosta Ubytovacieho zariadenia.



JPravo dusevného vlastnictva" znamena akékolvek patenty, autorské prava, vynalezy, prava k databaze, prava na dizajn, registrovany dizajn,
obchodné znamky, obchodné nazvy, znacky, loga, servisné znacky, know-how, uzitkové vzory, neregistrovany dizajn alebo v pripade, Ze je to
relevantné, akékolvek uplatiiovanie ktoréhokolvek z tychto prav, know-how, obchodného alebo podnikatelského nazvu, nazvu domeny (s akoukolvek
koncovkou, napr. .com, .nl, .fr., .eu atd'.) alebo iného podobného prava alebo zavazkov, ¢i uz registrovanych alebo neregistrovanych, alebo iného
priemyselného prava ¢&i prava duSevného vlastnictva existujuceho na akomkolvek uzemi ¢i v akejkolvek jurisdikcii na svete.

.Propagované online alebo ponukané online" znamena propagéciu alebo pontikanie online Sirokej verejnosti akymikolvek prostriedkami vratane
mobilnych aplikacii. Tato definicia predovsetkym nezahffia komunikaciu prostrednictvom e-mailov, SMS sprav a okamzitych sprav, ktoré nie st ur¢ené
Sirokej verejnosti.

.Krajiny s tzkou paritou “ znamenaju krajiny uvedené v prilohe 3.

,Offline kanal“ znamena kandl, ktory nezahfiia pouzitie internetu, ako napriklad rezervacie vykonané osobne na recepcii Ubytovacieho zariadenia,
telefonatom do zariadenia alebo v kamennej cestovnej agenture.

,OTA"znamena akukolvek online rezervaénu sluzbu, ktora nie je ovladana, priamo alebo nepriamo, ubytovacim zariadenim alebo retazcom (bez ohladu
na to, ¢i je integrované alebo nie), ku ktorému toto ubytovacie zariadenie patri.

,Osobné udaje" znamenaju akékolvek informacie tykajtice sa identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej osoby (vratane Udajov zakaznika a idajov
o platobnej karte).

,Platformy" znamenajui webové stranky, aplikacie, nastroje, platformy a/alebo iné prostriedky spolo¢nosti Booking.com a jej pridruzenych spolo¢nosti a
obchodnych partnerov, na ktorych alebo prostrednictvom ktorych sa Sluzba spristupniuje.

,LZverejnené online" znamena spristupnené online Sirokej verejnosti akymikolvek prostriedkami vratane mobilnych aplikacii. V pripade cien zverejnenie
zahffia zobrazenie skutoénych cien alebo dostato&nych podrobnosti na to, aby si spotrebitel mohol ceny vypogitat' (napr. zlava xx %, zfava yy EUR).

,Sluzba“ znamena online hotelovy rezervaény systém spoloénosti Booking.com, prostrednictvom ktorého ubytovacie zariadenia mozu spristupnit svoje
izby na ucel rezervacie a prostrednictvom ktorého mézu Hostia v takychto ubytovacich zariadeniach vytvérat rezervacie a vyuzivat Sluzbu
sprostredkovania platieb a Sluzbu posielania sprav.

Specifické krajiny bez parity* znamenaju Rakusko, Belgicko, Franctizsko, Nemecko, Taliansko a obdobné jurisdikcie, ktoré priebezne uvedie
spolo¢nost Booking.com.

,Systém" znamena (XML) systém, ku ktorému mézu Ubytovacie zariadenia pristupovat na u¢el pouzitia a vyuzivania sluzieb, funkcii a spravy
Ubytovacieho zariadenia na Platforme (vratane cien, podmienok rezervacie atd.).

,Nezverejnené" znamend nezverejnené online.

,Rozdiel v cene vyrovname “ znamena zaruku spolo¢nosti Booking.com (pod tymto alebo podobnym nazvom), ktora uvadza, ze spolocnost
Booking.com pontka najlep$iu cenu za urditt izbu a Ze nie je mozné ndjst online ziadnu niz8iu cenu za rovnocennu izbu s rovnakymi datumami prichodu
a odchodu a rovnakymi podmienkami rezervacie.

,Krajiny so sirokou paritou" su vSetky krajiny s vynimkou Krajin s tizkou paritou a Specifickych krajin bez parity.

2. POVINNOSTI UBYTOVACIEHO ZARIADENIA



2.1 Informacie o ubytovacom zariadeni

2.1.1 Informécie, ktoré Ubytovacie zariadenie poskytuje s cieflom zacélenenia na Platformy, budt zahfiiat informacie tykajlce sa Ubytovacieho zariadenia
(vratane obrazkov, fotografii a opisov), jeho vybavenia, sluzieb a dostupnych izieb, ktoré je mozné rezervovat, detailov o cenach (vratane vsetkych
prislu§nych dani (ak prislu$né kogentné pravne predpisy nestanovuju inak), odvodov, priplatkov a poplatkov) a dostupnosti, podmienok zru$enia
rezervacie a nedostavenia sa na pobyt a dalsich podmienok a obmedzeni (,Informacie o ubytovacom zariadeni *) a budu splfiat véetky formaty a
Standardy poskytované spoloénostou Booking.com. Informacie o ubytovacom zariadeni nebudu obsahovat Ziadne telefonne alebo faxové &isla alebo e-
mailovu adresu (vratane kontaktnych udajov v aplikécii Skype) alebo webovu stranku/aplikaciu/platformu socialnych sieti (vratane Twitteru a Facebooku)
s priamymi odkazmi na Ubytovacie zariadenie alebo jeho webové stranky, aplikacie, platformy, nastroje alebo iné prostriedky, alebo na webové stranky,
aplikacie, platformy, nastroje alebo iné prostriedky tretich stran. Spolo€nost Booking.com si vyhradzuje pravo upravit alebo vyltgit informacie, o ktorych
sa dozvie, ze su nespravne alebo neupliné, alebo porusuju podmienky a ustanovenia tejtoZmluvy.

2.1.2 Ubytovacie zariadenie vyhlasuje a suhlasi, ze Informé&cie o ubytovacom zariadeni budu vzdy pravdivé, presné a nezavadzajluce. Ubytovacie
zariadenie je vzdy zodpovedné za spravne a aktualne uvedenie Informacii o ubytovacom zariadeni vratane dodato¢nej dostupnosti izieb v uritych
obdobiach alebo v pripade akychkolvek vynimo¢nych (podstatne nepriaznivych) udalosti alebo situacii (napr. po¢as renovacie alebo vystavby v zariadeni
alebo jeho blizkosti). Ubytovacie zariadenie bude aktualizovat Informéacie o ubytovacom zariadeni denne (alebo ¢astejSie podla potreby) a méze
kedykolvek prostrednictvom Extranetu menit (i) cenu dostupnych izieb, ktoré je mozné rezervovat, a (ii) pocet alebo typ dostupnych izieb.

2.1.3 Informacie poskytnuté Ubytovacim zariadenim pre Platformy zostanu vyhradnym vlastnictvom Ubytovacieho zariadenia. Informacie poskytnuté
Ubytovacim zariadenim mozu byt upravené alebo pozmenené spolo¢nostou Booking.com a nasledne prelozené do inych jazykov, pricom preklady
zostavaju vyluénym vlastnictvom spolo¢nosti Booking.com. Upraveny a prelozeny obsah bude uréeny na vylu¢né pouzitie spolo¢nostou Booking.com na
Platformach a Ubytovacie zariadenie ho nesmie pouzivat (akymkolvek spdsobom alebo v akejkolvek forme) na ziadnych inych distribu¢nych alebo
predajnych kanaloch &i na akékolvek iné ucely. Zmeny alebo aktualizacie opisnych informacii Ubytovacieho zariadenia sa nepovoluju bez ziskania
predosleho pisomného schvalenia od spolo¢nosti Booking.com.

2.1.4 Pokial spolo¢nost Booking.com neodsuhlasi nie€o iné, vSetky zmeny, aktualizacie a/alebo opravy Informacii o ubytovacom zariadeni (vratane cien, _
dostupnosti, izieb) budu uskuto&nené Ubytovacim zariadenim priamo a online cez Extranet alebo dal§imi takymito spésobmi, ktoré spolo¢nost
Booking.com primerane ur¢i. Aktualizacie a zmeny tykajlce sa obrazkov, fotografii a opisu budu spracované spolognostou Booking.com, len €o to bude
mozné.

2.1.5 Obmedzenia a podmienky (vratane ceny izby) tykajluce sa izieb spristupnenych na rezervaciu na Platforme Booking.com budu vzdy v stlade s
beznymi postupmi na trhu a zmyslupiné pre vSetky zugastnené strany (vratane zakaznikov) (t. j. Ubytovacie zariadenie nezneuzije sluzbu a systém
spolo¢nosti Booking.com nahranim alebo pouzivanim premrstenych alebo extremne vysokych cien alebo neprijatelnych podmienok).

2.2 Parita

2.2.1 Ubytovacie zariadenie poskytne spolo¢nosti Booking.com Paritu cien a podmienok. , Parita cien a podmienok" znamena rovnaké alebo lepsie
ceny za ubytovanie v rovnakom ubytovacom zariadeni, rovnakom type izby, rovnakych terminoch, s rovnakym typom postele, pre rovnaky pocet hosti, s
rovnakym alebo lep§im vybavenim a dopinkovymi sluzbami (napr. bezplatné ranajky, Wi-Fi, skory/neskory odchod), rovnakymi alebo lep$imi
obmedzeniami a podmienkami, ako su napriklad podmienky tykajuce sa zmien a zru$enia rezervacie, ktoré poskytuje Ubytovacie zariadenie.

Parita cien a podmienok sa nevztahuje na ceny a podmienky:

— ponukané na inom OTA;

— ponukane na Offline kanaloch, za predpokladu, ze tieto ceny nie su Zverejnené alebo Propagované online; a/alebo
— ktoré su Nezverejnené, za predpokladu, ze tieto ceny izieb nie su Propagované online.

2.2.2 Obmedzenia a podmienky (vratane ceny izby) tykajuce sa izieb spristupnenych na rezervaciu na Platforme budu vzdy v stlade s bodom 2.2.1 a
beznymi postupmi na trhu a zmyslupiné pre vSetky zucastnené strany (vratane zakaznikov) (t. j. Ubytovacie zariadenie nezneuzije sluzbu a systém
spolo¢nosti Booking.com nahranim alebo pouzivanim premrstenych alebo extrémne vysokych cien alebo neprijatelnych podmienok).

Vysvetlivka:

Spolo¢nost Booking.com sa zavazuje investovat's ciefom prilakat Hosti na svoju Platformu a umoznit im na nej porovnavat Ubytovacie zariadenia.
Ubytovacie zariadenia stanovuju ceny na Platforme. Ugelom bodov 2.2.1 a 2.2.2 je zabezpegit, aby ceny a podmienky zverejnené na Platforme boli
konkurencieschopné, aby mohli Hostia vyuzivat nizSie naklady na vyhladavanie, a zabranit tomu, aby Ubytovacie zariadenie zneuzivalo vyznamné
investicie vynalozené spolo¢nostou Booking.com.

2.2.3 Spolo¢nost Booking.com bude opravnen udelovat na svoje vlastné naklady motivaéni odmenu s ohfadom na cenu izby. V takomto pripade
spolo¢nost Booking.com plati urciti ¢ast ceny izby za Hosta.

2.2.4 V duchu tejto Zmluvy a vzdy v sulade s bodmi 2.2.1 (v platnom rozsahu) a 2.1.5 Ubytovacie zariadenie sthlasi, ze na kazdy kalendarny der (podra
dostupnosti) poskytne urcitt dostupnost véetkych izieb a typov izieb, a je podporované v tom, aby spolo¢nosti Booking.com poskytlo spravodlivy pristup
k vSetkym izbam a typom izieb (vratane roznych prislusnych podmienok a obmedzeni) a cenam dostupnym pocas obdobia platnosti Zmluvy (poéas
obdobi vysokého a nizkeho dopytu (vratane obdobi konania veltrhov, kongresov a zvlastnych podujati)).

2.2.5 Bod 2.2.1 sa nevztahuje na Ubytovacie zariadenia (s vyznamom ,nehnutelnosti‘), ktoré sa nachaqzaju v Krajinach so $irokou paritou. V tomto
pripade sa znenie celého bodu 2.2.1 vymaze a nahradi prislu§nym znenim v prilohe 4. Body 2.2.1 a 2.2.2 sa nevztahuju na Ubytovacie zariadenia (s
vyznamom ,nehnutelnosti*), ktoré sa nachadzaju v Specifickych krajinach bez parity.

2.3 Provizia

2.3.1 Zakazdu rezervaciu izby, ktori Host prostrednictvom Platforiem uskuto¢ni, Ubytovacie zariadenie zaplati spoloénosti Booking.com proviziu
(,Provizia") vypocitanu v sulade s bodom 2.3.2. Platba sa uskuto¢ni v sulade s bodom2.4.

2.3.2 Suhrnna Provizia za rezervaciu sa rovna nasobku (i) poétu noci, ktoré Host stravi v Ubytovacom zariadeni, (i) ceny izby (ako je nastavena alebo
nahrana Ubytovacim zariadenim alebo inak pontkana Ubytovacim zariadenim spolo¢nosti Booking.com (napr. v Systéme)) za izbu na noc (vratane
DPH, dane z predaja a dalsich takychto platnych narodnych, viadnych, krajskych, $tatnych, mestskych alebo miestnych dani alebo odvodov (,Dane")) a
dalsich takychto priplatkov, poplatkov a prirdzok (vratane dani), ktoré st zahrnuté v ponuknutej cene, su k nej pripogitané alebo st Ggtované navyse
alebo su Castou ponuknutej ceny alebo ktoré si Host na Platforme zvolil alebo prijal pred svojim prichodom (ako st raiiajky, stravovanie (polpenzia alebo
pina penzia), pozZi¢anie bicyklov, poplatky za neskory odchod/skory prichod, poplatky za osobu navyse, rezortné poplatky, pristelky, listky do divadla,
poplatky za sluzby atd'), (iii) poCtu izieb, ktoré si Host rezervuje, a (iv) prislu§ného percenta Provizie stanoveného v Zmluve (plus dane a iné vladne
poplatky (ak sa uplatiuju)).

Aby sa predislo pochybnostiam, Ubytovacie zariadenie tymto berie na vedomie a sthlasi, Zze ked Host zaplati cenu izby Ubytovaciemu zariadeniu v
sulade s bodom 4.4 (Sluzba sprostredkovania platieb), Booking.com si vypogita Proviziu aj v pripade, Zze sa Host nedostavi na pobyt alebo zrusi
rezervaciu, v sulade s bodom 2.8 Podmienok sluzby sprostredkovania platieb (ako st uvedené v prilohe 2).

Vo vsetkych ostatnych pripadoch sa bude Provizia u¢tovat' v pripade:
(a) prekroCenia rezervacnej kapacity: vzdy, bez ohladu na ((ne)uspedné Uétovanie/vzdanie sa Gctovania) ceny izby, a/alebo



(b) spoplatneného zru$enia rezervacie a/alebo uétovaného nedostavenia sa na pobyt: spolo¢nost Booking.com uétuje proviziu v pripade, ked partner
uétuje Hostovi cenu izby a/alebo poplatok za nedostavenie sa/zrudenie za (Uétovatelné) zrudenia rezervacie a/alebo nedostavenia sa na pobyt.

Provizia bude vzdy vypocitana v stilade s potvrdenou rezervaciou tak, ako je poskytnuté Ubytovaciemu zariadeniu a potvrdena spolocnostou
Booking.com Hostovi.

Oznamenie o vzdani sa akéhokolvek poplatku za izbu alebo poplatku (za nedostavenie sa/zrusenie) v pripade nedostavenia sa na pobyt alebo
uctovaného zru$enia rezervacie alebo oznamenie o neplatnom spdsobe platby za akukolvek rezervaciu, pri ktorej doslo k nedostaveniu sa na pobyt,
alebo zru$enu rezervaciu, musi byt vzdy vykonaneé do 48 hodin po polnoci diia nasledujuceho po planovanom datume odchodu z ubytovania (napriklad:
odchod je 1. marca o 14:00, vzdanie sa musi prebehnut do 3. marca do 23:59 v ¢asovom pasme Ubytovacieho zariadenia).

Po prijati oznamenia o vzdani sa spolo¢nost Booking.com informuje Hosta prislu§nym spésobom a Ubytovacie zariadenie bezodkladne spracuje
refundaciu (ak je to pouzitelné).

2.3.3 Ubytovacie zariadenie je zodpovedné za informovanie spolo¢nosti Booking.com o prislu$nych daniach (ak nestanovi prislusny kogentny pravny
predpis inak), poplatkoch, priplatkoch a odvodoch (a ich akychkolvek zmenach), ktoré budu u¢tované Hostovi Ubytovacim zariadenim pri rezervacii za

vopred zaplatené alebo pri odchode z ubytovania za spatne platené rezervacie. Pokial nebolo odsutihlasené inak spolo¢nostou Booking.com alebo inak

povolené prislus§nym zakonom, cena zobrazena Hostom na Platformach bude zahfiat dari z obratu, priplatky a vSetky dalSie (narodné, viadne, krajské,
Statne, mestskeé alebo miestne) dane, poplatky, priplatky alebo odvody.

2.3.4 V pripade, Ze na zaklade (dodatkov alebo vstipenia do platnosti) platného zakona, pravidiel a legislativy platnej pre Ubytovacie zariadenie musia
ceny zobrazené Hostom obsahovat DPH, dari z obratu a vSetky takéto d'alSie (narodné, viadne, krajské, statne, mestské alebo miestne) dane, poplatky
alebo odvody, Ubytovacie zariadenie prispdsobi ceny cez Extranet v sulade s podmienkami bodov 2.1.2 a 2.1.4, hned’ ako je to mozné, ale v kazdom
pripade do 5 pracovnych dni od (i) dodatku alebo vstipenia do platnosti prislu§ného zékona, pravidiel a legislativy vzhladom na platnost pre takéto
Ubytovacie zariadenie alebo (ii) upozornenia od Booking.com.

2.3.5 Extranet ukazuje detaily véetkych rezervacii uskutoénenych v Ubytovacom zariadeni cez Platformy a zodpovedajucu Proviziu. Po konci mesiaca
spoloénost Booking.com vyvinie najlepsie usilie, aby bezodkladne spristupnila v Extranete Ubytovaciemu zariadeniu vypis online rezervacii (,Vypis
online rezervacii), ktory bude uvadzat rezervacie véetkych Hosti, ktorych datum odchodu z ubytovania spadal do predoslého mesiaca.

2.4 Provizia z platieb

2.4.1 Provizia za rezervéacie v kalendarnom mesiaci, ktory obsahuje datum (planovaného) odchodu Hosta z ubytovania v danom mesiaci, bude
fakturovana (okrem pripadu, ked sa Ubytovacie zariadenie dohodlo na vzdani sa uétovania ceny izby v sulade s bodom 2.3.2, alebo okrem bezplatnych
zruéeni rezervacii vykonanych prostrednictvom platformy Booking.com a v stlade s podmienkami zru$enia rezervacie Ubytovacieho zariadenia) a
zaplatena v nasledujucom mesiaci v sulade s nasledujucimi podmienkami:

(a) Faktury sa spractvaju mesacne a budu zasielané Ubytovaciemu zariadeniu online alebo faxom, po$tou alebo e-mailom.
(b) Provizia fakturovana s ohladom na urcity mesiac bude Ubytovacim zariadenim zaplatena do 14 dni od datumu vystavenia faktury.

(c) Platba bude Ubytovacim zariadenim uhradena priamo spolo¢nosti Booking.com prostrednictvom Sluzby sprostredkovania platieb (ak je to relevantné)
alebo Inkasom alebo v pripade, Ze posledné menované nie je v bankovom systéme banky, odkial prichadza platba, umoznené, bankovym prevodom (na
taky bankovy Ucet, ktory je uréeny spolo¢nostou Booking.com). Booking.com mdze z ¢asu na ¢as vyrovnat (prisludnu ¢ast) fakturu v sulade s bodom 4.4
za rezervacie, pri ktorych bola platba uhradena v sulade s bodom 4.4. Aby sa predi$lo pochybnostiam, iné prostriedky platby (ako napriklad $ek alebo
vyuzitie ,platobnych agentur*) nemézu byt spracované spolo¢nostou Booking.com, a preto nebudu akceptované. Ubytovacie zariadenie ponesie vSetky
naklady za prevod finan¢nych prostriedkov tak, ako budu uctovane bankami.

(d) Vsetky platby Provizii uskutoénené v ramci tejto Zmluvy budu uskutoénené zuctovanymi finanénymi prostriedkami bez akejkolvek zrazky alebo
zapocitania a volné a zauctované a bez zrazky za alebo na ucet dani, odvodov, dovoznych poplatkov, zavazkov, sadzieb, poplatkov a zrazkovych dani
akejkolvek povahy teraz alebo neskor vystavenych akoukolvek viadnou, fiSkalnou alebo inou autoritou. Ak je Ubytovacie zariadenie donutené vykonat
takyto odpodcet alebo zrazku, zaplati spolo¢nosti Booking.com také dodato¢né Ciastky, ktoré st nevyhnutné na zaistenie toho, aby spolo¢nost
Booking.com obdrzala celu (Cistu) Ciastku tak, ako je uvedena vo fakture, ktort by spolo¢nost Booking.com obdrzala bez odpoctu. Ubytovacie zariadenie
zodpoveda a ruci za platbu a thradu akychkolvek dani, odvodov, dovoznych poplatkov, ciel, vydavkov, poplatkov a zrazok uétovanych z a nad ramec
pinej (Cistej) platby Provizie, ktord je splatnd Ubytovacim zariadenim spolo¢nosti Booking.com.

(e) Provizia fakturovana s ohfadom na urgity mesiac bude zaplatena Ubytovacim zariadenim v prisluSnej mene (a v pripade potreby s vymennym
kurzom) tak, ako je $pecifikované na fakttre. Spolo¢nost Booking.com je opravnena na zéklade svojho vyhradného uvazenia pripravit faktury bud' v
najpouzivanejs$ich menach (napr. EUR/USD), alebo v prislu§nej miestnej mene Ubytovacieho zariadenia a nasledne konvertovat prislusnu kone¢nu
¢iastku do miestnej meny alebo do najpouzivanej$ej meny na zaklade vymenného kurzu v posledny deri prislusného mesiaca, za ktory sa faktura
vystavuje (a nie v defi odchodu). Pouzity vymenny kurz bude medzibankovym kurzom (uzatvaraci kurz o 16:00 ¢asového pasma EST) tak, ako ho budu
pouzivat alebo vyhlasia medzinarodné finanéné banky alebo spolo¢nosti poskytujlice sluzby, ktoré priebezne vyberie spolo¢nost Booking.com.

2.4.2 Ubytovacie zariadenie je zodpovedné za zrazenie a nahlasenie prislusnych dani (t.j. spomenutych vyssie v bode 2.4.1 pod pismenom d) platnych
pre Provizie dizné spolo¢nosti Booking.com podla prislu$nych dafiovych regulécii a praxe a ziadosti dafiovych uradov. Ubytovacie zariadenie ponesie a
bude zodpovedné za platbu a uhradu dani platnych pre Proviziu (platby) a stvisiacich urokov a pokut za oneskorenu platbu, ktoré vystavi dafovy urad za
neschopnost strhnut' a vykazat dane platné pre Proviziu. Ak je to pozadované, Ubytovacie zariadenie pude vyhradne zodpovedné za vyjednavanie a
dohodu s prislusnym dafiovym tradom o dafiovom zaobchadzani s Proviziou (platbami). Ubytovacie zariadenie na prvu ziadost spolo¢nosti Booking.com
poskytne spolo¢nosti Booking.com (skopirované/naskenované) kdpie potvrdeni o zaplateni dani/potvrdeni o vynimke z dane pri kazdej thrade Provizie.

2.4.3 V pripade sporu medzi spolo¢nostou Booking.com a Ubytovacim zariadenim (napr. ohfadom vy$ky Provizie) bude akakolvek nesporna vyska
Provizie zaplatena v sulade s podmienkami tejto Zmluvy bez ohlfadu na stav alebo povahusporu.

2.4.4 V pripade oneskorenej platby si spolo¢nost Booking.com vyhradzuje pravo narokovat si zakonny trok, pozastavit svoje sluzby na zaklade Zmluvy
(napr. stiahnutim Ubytovacieho zariadenia z Platforiem), pozadovat Sluzby sprostredkovania platieb alebo Inkaso a/alebo poziadat o zalohu, bankovu
zaruku alebo inu formu finanénej zaruky od Ubytovacieho zariadenia.

2.4.5 Ubytovacie zariadenie na prvu ziadost Booking.com zaplati zalohu, ktorej ¢iastka bude rovna minimalne suctu 3 najvy$sich faktur za operacie so
spolo¢nostou Booking.com alebo inej takejto Ciastke uréenej spolo¢nostou Booking.com podla jej uvazenia (,Zaloha"). Zalohu bude spolo¢nost
Booking.com drzat ako zaruku za plnenie (platobnych) povinnosti Ubytovacieho zariadenia na zaklade Zmluvy. Po ukon&eni platnosti tejto Zmluvy bude
Zaloha alebo akykolvek jej zostatok po odpocitani nezaplatenej Provizie, platby manka alebo inych nakladov splatnych spoloénosti Booking.com
zaplatena spéat Ubytovaciemu zariadeniu do 30 dni po uplnom vysporiadani nevysporiadanych povinnosti a zavazkov (vratane platby nezaplatenej
Provizie). Po prvej ziadosti spolo¢nosti Booking.com zaplati Ubytovacie zariadenie ako dal$iu Zalohu taku dal$iu ¢iastku, ktort bude spolo¢nost
Booking.com pozadovat v pripade, Ze nezaplatena Provizia presahuje Zalohu alebo Ze Ubytovacie zariadenie ¢asto nezaplati Proviziu do datumu
splatnosti. V akomkolvek okamihu pocas doby trvania Zmluvy bude spolo¢nost Booking.com sledovat (platobné) pinenie zo strany Ubytovacieho
zariadenia a méze sa po kontrole (kritéria budu pouzité podla uvazenia spoloénosti Booking.com) rozhodnut zaplatit spat Zalohu Ubytovaciemu
zariadeniu. VySka Zalohy nebude ziadnym spdsobom limitovat' alebo ohrani¢ovat zodpovednost Ubytovacieho zariadenia na zaklade tejto Zmluvy. Zo
Zalohy nebude plynut ziadny urok.



2.5 Rezervacia, Rezervacia vytvorena hostom, staznosti a Rozdiel v cene vyrovname

2.5.1 Ked si Host vytvori rezervaciu prostrednictvom Platformy, Ubytovacie zariadenie dostane potvrdenie za kazdu rezervaciu vytvorenu cez
Booking.com. Toto potvrdenie bude zahffiat datum prichodu, poget noci, typ izby (vratane fajciarskych preferencii (v pripade dostupnosti)), cenu izby,
meno, adresu a (ak je to pouzitelné) podrobnosti o platobnej karte Hosta (,Udaje o zakaznikovi') a dal$ie $pecifické poziadavky predlozené Hostom.
Spolo¢nost Booking.com nenesie zodpovednost za spravnost a Uplnost informécii (vratane ddajov o platobnych kartach) a datumov poskytnutych
Hostami ani za platobné povinnosti Hosti stvisiace s ich (online) rezervaciou. Aby sa predi$lo pochybnostiam, Ubytovacie zariadenie bude v Extranete
pravidelne (ale najmenej denne) kontrolovat a overovat vytvorené rezervacie (prip. ich stav). Ubytovacie zariadenie berie na vedomie, ze udaje o
platobnej karte uchovéva spolo¢nost Booking.com iba na obmedzent dobu.

2.5.2 Vytvorenim rezervacie prostrednictvom Platforiem sa uzatvara zmluva (a teda pravny vztah) priamo a vyhradne medzi Ubytovacim zariadenim a
Hostom (,Rezervacia vytvorena host'om®).

2.5.2.1 Nasledujuce podmienky sa vztahuju na Ubytovacie zariadenia (v zmysle ,nehnutefnosti“), ktoré sa nachadzaju vo Francuzsku, namiesto bodu
2.5.2.: Priposkytovani Sluzby spolo¢nost Booking.com kon& ako zastupca (splnomocnenec) v mene Ubytovacieho zariadenia a vytvorenim rezervacie
prostrednictvom Platforiem zo strany Hosta sa uzatvara zmluva (a teda pravny vztah) priamo a vyhradne medzi Ubytovacim zariadenim a Hostom
(,Rezervacia vytvorena host'om").

2.5.3 Ubytovacie zariadenie je povinneé prijat Hosta ako zmluvnu stranu a zaobchadzat s online rezervaciou v sulade s Informaciami o ubytovacom
zariadeni (vratane ceny), ktoré su obsiahnuté na Platforméach v ¢ase vytvorenia rezervacie a v potvrdeni rezervacie, vratane akychkolvek dodatoénych
informacii a/alebo zelani, ktoré oznami Host'.

2.5.4 Ubytovacie zariadenie nebude Hostovi G¢tovat Ziadne iné transakéné/spravne poplatky alebo poplatky za pouZitie akéhokolvek sposobu platby
(napr. poplatok za platbu kartou) nez tie poplatky, doplatky a priplatky, ktoré su uvedené v potvrdenej rezervacii odoslanej spoloénostou Booking.com
Hostovi.

2.5.5 Staznosti alebo naroky, pokial ide o Ubytovacie zariadenie (produkty alebo sluzby, ktoré pontka, vydava alebo poskytuje) alebo $pecifické
poziadavky predlozené Hostami, bude riesit Ubytovacie zariadenie bez sprostredkovania alebo zasahu spolognosti Booking.com. Spolo¢nost
Booking.com nenesie zodpovednost a zrieka sa akéhokolvek ruéenia, pokial ide o takéto staznosti alebo naroky Hosti. Spoloénost Booking.com méze
vzdy a na zéklade svojho vyluéného uvazenia (a) ponuknut Hostovi sluzby (podpory) zakaznikom, (b) konat ako prostrednik medzi Ubytovacim
zariadenim a Hostom, (c) poskytnut — na naklady a vydavky Ubytovacieho zariadenia — alternativne ubytovanie rovnakého alebo lep$ieho $tandardu v
pripade prekro¢enia rezervacnej kapacity alebo inych podstatnych nezrovnalosti alebo staznosti tykajlcich sa Ubytovacieho zariadenia, alebo (d) inym
spdsobom pomadct Hostovi v jeho komunikécii s Ubytovacim zariadenim alebo pri tkonoch voéi Ubytovaciemu zariadeniu.

2.5.6 V pripade opravneného naroku Hosta v ramci programu Rozdiel v cene vyrovname Booking.com, pokial ma pravo na Paritu cien a podmienok,
ihned' upozorni Ubytovacie zariadenie na taky narok a poskytne Ubytovaciemu zariadeniu prislu$né podrobnosti o naroku. Ak ma spolo¢nost
Booking.com pravo na Paritu cien a podmienok, Ubytovacie zariadenie okamzite prispdsobi — v platnom rozsahu — cenu (ceny) spristupnend na
Platforme Booking.com tak, Ze pre dal$iu rezervaciu (rezervécie) bude dostupna niz$ia cena. Ubytovacie zariadenie okrem toho okamzite prispdsobi vo
svojej administrative cenu v rezervacii vytvorenej prislu§nym Hostom. Pri odchode Hosta z ubytovania pontkne Ubytovacie zariadenie izbu za nizsiu
cenu a bud (i) vyrovna rozdiel medzi rezervovanou cenou a niz§ou cenou Gétovanim niz$ej ceny Hostovi, alebo (ii) vrati (v hotovosti) Hostovi rozdiel
medzi tymito dvoma cenami. Tento bod 2.5.6 sa nevztahuje na Ubytovacie zariadenia (s vyznamom ,nehnutelnosti*), ktoré sa nachadzaju v Krajinach so
Sirokou paritou. V tomto pripade sa znenie tohto bodu 2.5.6 vymaze a nahradi prislusnym znenim v prilohe 4. Bod 2.5.6 sa nevztahuje na Ubytovacie
zariadenia (s vyznamom ,nehnuteflnosti*), ktoré sa nachadzaju v Specifickych krajinach bez parity.

2.6 PrekroCenie rezervacnej kapacity a zru$enie rezervacie

2.6.1 Ubytovacie zariadenie poskytne rezervované izby a v pripade, ze Ubytovacie zariadenie z akéhokolvek dévodu nie je schopné splnit zavézky v
sulade s touto Zmluvou, Ubytovacie zariadenie okamzite informuje Booking.com cez Sluzby zakaznikom (v sulade s postupom pri prekrogeni kapacity od
Booking.com, ktory Booking.com z ¢asu na &as spristupni v Partnerskom centre podpory). Ak spolognost Booking.com nezabezpedi alternativne
ubytovacie zariadenie (Ubytovacie zariadenie si tito skutodnost musi overit' u spolo&nosti Booking.com), Ubytovacie zariadenie vyvinie najvaésie mozné
Usilie na zabezpecenie alternativneho rie$enia rovnakej alebo vy$sej kvality na naklady Ubytovacieho zariadenia a v pripade, Ze pri prichode nie je
dostupna ziadna Izba, Ubytovacie zariadenie:

(a) najde vhodne alternativne ubytovacie zariadenie rovnakého alebo lepsieho §tandardu v porovnani s Ubytovacim zariadenim, kde ma Host zarugenu
rezervaciu,

(b) poskytne bezplatnu sikromnu prepravu do alternativneho ubytovacieho zariadenia pre Hosta a ostatné osoby sprevadzajice Hosta, ktoré su
uvedené na zaruCenej rezervacii Hosta, a

(c) uhradi a kompenzuje spolo¢nosti Booking.com a/alebo Hostovi vietky primerané naklady a vydavky (napr. naklady na alternativne ubytovanie,
prepravu, naklady na telefon), ktore Host a/alebo spolognost Booking.com uginili, utrpeli, zaplatili alebo ktoré Hostovi a/alebo spolo¢nosti Booking.com
vznikli v suvislosti s prekroenim rezervacnej kapacity. Akakolvek giastka uétovana spoloénostou Booking.com v tomto ohfade musi byt zaplatena do 14
dni po prijati faktary.

2.6.2 Ubytovacie zariadenie nie je opravnené zrusit online rezervaciu. V pripade (idajnych alebo predpokladanych) podvodnych aktivit (napr. v savislosti
s rezervaciami, podvodmi s platobnymi kartami, pranim $pinavych periazi alebo platbou ceny izby) si gpolo¢nost Booking.com vyhradzuje pravo zrusit
prislusné rezervacie a (v pripade akejkolvek sluzby sprostredkovania platieb) neposkytnut, pozastavit' alebo zrusit prevod akychkolvek prislugnych
finanCnych prostriedkov Ubytovaciemu zariadeniu alebo G¢tovat spat prislusné finanéné prostriedky od Ubytovacieho zariadenia a bude prislu$nym
spodsobom Ubytovacie zariadenie informovat.

2.6.3 Zrusenie rezervacie uskutocnené Hostom pred ¢asom alebo datumom, po ktorom sa uplatiiuju poplatky za zrusenie rezervacie, nevyvola narok na
proviziu. Zo zruseni rezervacii uskutonenych Hostom po ¢ase a datume, po ktorom sa uplatiiuje poplatok za zrugenie rezervacie, vyplyva provizia v
sulade s podmienkami tejto Zmluvy.

2.7 Zaruka platobnou kartou

2.7.1 V pripade, Ze boli Ubytovaciemu zariadeniu poskytnuté Udaje o platobnej karte, s vynimkou rezervacii zaplatenych prostrednictvom Sluzby
sprostredkovania platieb (v pripade ktorych tento bod 2.7 neplati), vychadza zaruka rezervacie z idajov o platobnej karte poskytnutej Hostom alebo
osobou zodpovednou za rezervaciu. Ubytovacie zariadenie bude vzdy prijimat véetky hlavné platobné karty (vratane MasterCard, Visa a American
Express) ako zaruku za rezervaciu. Ubytovacie zariadenie nesie zodpovednost za overenie platnosti idajov o tejto platobnej karte, (predbezn)
autorizaciu platobnej karty a kreditneho limitu v deri rezervovaného pobytu. Ubytovacie zariadenie po prijati rezervacie bezodkladne overi a predbezne
autorizuje platobnu kartu. Ak platobna karta nepontika ziadnu zaruku, Ubytovacie zariadenie okamzite upovedomi spolognost Booking.com, ktora
nasledne vyzve Hosta, aby zarucil rezervaciu alternativnym spdsobom. Ak tak Host neméze alebo nechce urobit, spoloénost Booking.com méze na
ziadost Ubytovacieho zariadenia zrusit rezervaciu. Ak platobna karta (alebo akakolvek alternativna zaruka poskytnuta Hostom) nie je z akéhokolvek
dévodu ucinna alebo platna, vzdy to bude na riziko a na iget Ubytovacieho zariadenia. Z rezervécii, ktoré zrusi spoloénost Booking.com podra tohto
bodu 2.7.1., nebude plynut Ziadna Provizia.

2.7.2 Ubytovacie zariadenie, ktore si zela strhnut platbu z platobnej karty pred datumom prichodu, musi zabezpegit, ze podmienka platby vopred
(vratane obmedzeni (Specialnej) ceny, zmluvnych podmienok, ktoré sa vztahuju na platbu vopred alebo s fiou stvisia) bude jasne vysvetlena Hostom v



informaciach spristupnenych Hostovi pred vytvorenim rezervacie a zahrnuta do Informacii o ubytovacom zariadeni.

2.7.3 Ubytovacie zariadenie bude zodpovedné za to, ze Host'ovi zauctuje sprostredkovany pobyt, poplatok za nedostavenie sa na pobyt alebo Gétované
zruenie rezervacie (vratane platnych Dani, za ktoré bude Ubytovacie zariadenie zodpovedné a prevedie ho prislu$nym dariovym tradom). Uétovanie z
platobnych kariet bude vykonavané v rovnakej mene, ako je stanovena v rezervacii Hosta. Pokial toto nie je mozné, Ubytovacie zariadenie je opravnené
uctovat z platobnej karty Hosta v inej mene s primeranym a spravodlivym vymennymkurzom.

2.7.4 V pripade, Ze sa izby ponukaju vyhradne za platbu v hotovosti, spolo¢nost Booking.com nespristupni Ubytovaciemu zariadeniu (kazdé oznacené
ako ,Ubytovacie zariadenie prijimajuce len hotovost’“ alebo ,COA") Ziadne idaje o platobnych kartach ako zaruku za rezervaciu.

2.8 Ochrana udajov, posielanie sprav a pouZitie

Ubytovacie zariadenie rozumie a sthlasi, ze Pokyny spolo¢nosti Booking.com na ochranu tidajov a posielanie sprav platia a tvoria neoddelitelnt sucast
tejto Zmluvy. Pokyny spolo¢nosti Booking.com na ochranu udajov a posielanie sprav su stanovené v prilohe 1.

2.9 Udalost vy8Sej moci

V pripade Udalosti vy$$ej moci nebude Ubytovacie zariadenie Uctovat (a pripadne vrati) Hostom ovplyvnenym Udalostou vy$$ej moci akykolvek
poplatok, naklady, vydavky alebo inu Ciastku (vratane ceny (bez moznosti vratenia periazi) alebo poplatku za nedostavenie sa na pobyt, (zmenu) alebo
zrudenie rezervacie) za (i) akékolvek zrusenie rezervacie alebo zmenu rezervacie, ktoré Hostia uskutocnili, alebo (i) tu ¢ast' rezervacie, ktora nebola
spotrebovand z dévodu Udalosti vy$$ej moci. V pripade primeranej a odévodnenej pochybnosti je Ubytovacie zariadenie opravnené poziadat Hosta o
poskytnutie primeranych ddkazov o pri¢innej suvislosti medzi Udalostou vy$$ej moci a zru$enim rezervacie, nedostavenim sa na pobyt alebo zmenou
rezervacie (a poskytnut na poziadanie spoloénosti Booking.com képiu takéhoto dokazu). Aby spolo&nost Booking.com zaregistrovala akékolvek zrugenie
rezervacie, nedostavenie sa na pobyt alebo zmenu rezervacie spdsobent Udalostou vy$sej moci, Ubytovacie zariadenie bude informovat spolo¢nost
Booking.com do 2 pracovnych dni po (a) datume planovaného odchodu z ubytovania v pripade nedostavenia sa na pobyt alebo zru$enia rezervacie
alebo (b) odchode z ubytovania po skutoénom pocte stravenych dni. Spolo¢nost Booking.com nebude tGétovat' ziadnu proviziu v pripade
zaregistrovaného nedostavenia sa na pobyt alebo zru$enia rezervacie alebo z tej ¢asti rezervacie, ktora nebude vyuzita z dévodu Udalosti vy$8ej moci.

3. LICENCIA A UDAJE

3.1 Ubytovacie zariadenie tymto udeluje spolo€nosti Booking.com nevyhradné, bezplatné a celosvetovo platné pravo a licenciu (alebo podla
relevantnosti podlicenciu):

(a) na pouzivanie, rozmnozovanie, nechanie si rozmnozit, Sirenie, udelovanie podlicencie, oznamovanie a spristupfiovanie akymkolvek spésobom a
zobrazenim tych dohodnutych prvkov Prav duSevného vlastnictva Ubytovacieho zariadenia, ktoré Ubytovacie zariadenie poskytlo spolo¢nosti
Booking.com podla tejto Zmluvy a ktoré su nevyhnutné na to, aby spolo¢nost Booking.com vykonavala svoje prava a plnila svoje povinnosti na zaklade
tejto Zmluvy;

(b) na pouzivanie, rozmnozovanie, nechanie si rozmnozit, spracovanie, $irenie, udelovanie podlicencii, zobrazovanie a pouzivanie (okrem iného vratane
verejného predvadzania, upravenia, prispésobenia, oznamenia, rozmnozovania, kopirovania a spristupriovania verejnosti akymkolvek spésobom)
Informacii o ubytovacom zariadeni.

3.2 Spolo¢nost Booking.com je opravnena poskytovat podlicencie, spristupiiovat, zverejiiovat a ponukat Informacie o ubytovacom zariadeni (vratane
Prav dusevného vlastnictva) Ubytovacieho zariadenia a $pecialne ponuky spristupnené Ubytovacim zariadenim na Platformach a vSetky obdobné prava
a licencie, ktore su stanovene v tejto Zmluve prostrednictvom alebo v spolupraci s pridruzenymi spolo¢nostami a/alebo tretimi stranami (ich webovymi
strankami, aplikaciami, platformou, nastrojmi alebo ostatnymi prostriedkami) (,Platformy tretich stran*).

Vysvetlivky:

1. Spolo¢nost Booking.com mdze mat dohody s pridruzenymi spoloénostami a obchodnymi partnermi, pricom tieto dohody zahffiaju o. i. zobrazenie
(obsahu) Platformy na vlastnych webovych strankach pridruzenych spolo¢nosti a obchodnych partnerov.

2. Udaje, ktoré spolo¢nost Booking.com zhromazduje v stvislosti s Ubytovacim zariadenim (vratane &lenov jeho personalu, zastupcov, predstavitelov a
ostatnych oséb) alebo ktoré st generované pouzivanim Platformy zo strany Ubytovacich zariadeni, zavisia od kontextu obchodného vztahu a interakcie
so spolo¢nostou Booking.com, volieb vykonanych Ubytovacim zariadenim a produktov, sluzieb a funkcii, ktoré st pouzivané a mézu obsahovat osobné
udaje. Takéto udaje mézu zahfiat Informacie o ubytovacom zariadeni, kontaktné udaje, finanéné udaje, Gdaje o partnerskej sluzbe, partnersky
marketing, udaje o overeni*, informacie o platobnej neschopnosti*, zistovani podvodov*, Ziadostiach organov ¢innych v trestnom konani a dariovych
organov* a analyzy a udaje o pouzivani produktov*. Ubytovacie zariadenie ma pristup k takymto tidajom prostrednictvom Extranetu alebo akéhokolvek
iného komunika¢neho kanala, za predpokladu, ze Ubytovacie zariadenia nebudd mat pristup ku kategériam udajov, za ktorymi je vy$Sie uvedena
hviezdicka.

3. Udaje, ktoré spoloénost Booking.com zhromazduje v stvislosti s Hostom, zavisia od kontextu interakcie so spoloénostou Booking.com, volieb Hosta a
vyuzitych produktov, sluzieb a funkcii. Takéto Gdaje moézu zahffiat podrobnosti o rezervacii, platobné udaje, udaje o ucte, tdaje sluzieb zakaznikom,
hodnotenia, udaje marketingu pre hosti a analyzy a udaje o pouzivani produktov. Ubytovacie zariadenie ma pristup k prislu§nym podrobnostiam
rezervacie, platobnym udajom (kde je to potrebné), idajom sluzieb zakaznikom (kde je to potrebné), hodnoteniam a analyzam a tdajom o pouzivani
produktov (v agregovanej forme) prostrednictvom Extranetu alebo akéhokolvek iného komunikaénéhokanala.

4. Spolo¢nost Booking.com mé pristup k udajom uvedenym vyssie (vysvetlivky €. 2 a 3) minimalne na nasledujice ucely: registracia a sprava uctu,
sluzby zakaznikom, marketing a aktualizacie sluzieb, umoznenie fungovania nastrojov na zasielanie sprav, zhromazdovanie analytickych tidajov s
cielom vylepSovania sluzieb a vyskum, zabezpecenie, zistovanie a predchadzanie podvodom a na pravne ucely a ucely dodrziavania predpisov.
Ubytovaciemu zariadeniu méze byt priamo spristupneny mechanizmus vyslovného nesthlasu so zdielanim Gdajov (napr. v nastaveniach uctu
Ubytovacieho zariadenia) v pripadoch, ked' poskytovanie takychto udajov tretim stranam nie je potrebné pre nalezité fungovanie Platformy. Ak by nebol
dostupny Ziadny mechanizmus vyslovného nesuhlasu, Ubytovacie zariadenie moze namietat’ proti zdielaniu svojich udajov na adrese
dataprotectionoffice@booking.com.

5. Viac informacii o tom, ako spolo€nost Booking.com zhromazduje, vyuziva, zdiela a inym spdsobom spracuva (osobné) Gidaje najdete vo Vyhlaseni o
ochrane sukromia pre obchodnych partnerov (pozrite si bod 2.3 prilohy 1), ako aj Vyhlaseni o ochrane stkromia pre Hosti, pricom oba dokumenty mozu
byt priebezne aktualizované (odkaz: booking.com/content/privacy).

3.3 V Ziadnom pripade by spolo¢nost Booking.com nemala byt zodpovedna vo¢i Ubytovaciemu zariadeniu za akékolvek jednanie alebo vynechanie zo
strany Platforiem tretich stran. Vyhradnym opravnym prostriedkom pre Ubytovacie zariadenie, pokial ide o takéto Platformy tretich stran, je (i) poziadat

spolo¢nost Booking.com (ktord mé pravo, a nie povinnost), aby zablokovala a odpojila takuto Platformu tretej strany, alebo (i) vypovedanie tejto Zmluvy
v plnom sulade s podmienkami tejto Zmluvy.

4. UMIESTNENIE VO VYSLEDKOCH VYHLIADAVANIA, HODNOTENIA HOSTIi, MARKETING A SLUZBA
SPROSTREDKOVANIA PLATIEB



4.1 Umiestnenie vo vysledkoch vyhladavania

Vysvetlivky:

4.1.1 Spolo¢nost Booking.com sa snazi zobrazovat vysledky vyhladavania, ktoré su relevantné pre kazdého konkrétneho Hosta, a to poskytnutim
prispésobeného predvoleného umiestnenia Ubytovacich zariadeni vo vysledkoch vyhladavania na svojej Platforme. Hostia m6zu prechadzat toto
predvolené umiestnenie vo vysledkoch vyhladavania, pouzivat filtre a triedit podla alternativnych kritérii, a teda mat moznost ovplyvnit prezentaciu
vysledkov vyhladavania, aby ziskali poradie vysledkov na zaklade inych kritérii. Spolo€nost Booking.com vyuziva viacero algoritmov na vytvorenie
predvoleného umiestnenia vo vysledkoch vyhladavania, €o je neustale sa vyvijajuciproces.

4.1.2 Spolo¢nost Booking.com identifikovala nasledujlice parametre, ktoré najbliz§ie koreluju s najdenim vhodného Ubytovacieho zariadenia Hostom, a
teda priorizuje takéto parametre v algoritmoch (hlavné parametre): osobna histéria vyhladavania Hosta, miera ,prekliknutia sa*“ zo stranky vyhladavania
na stranku hotela (,CTR"), poCet rezervacii v pomere k poctu navstev stranky Ubytovacieho zariadenia na Platforme (,Konverzia“), hruby (vratane
zrudenych) a Cisty (mimo zruSenych) pocet rezervacii Ubytovacieho zariadenia. Konverziu a CTR mozu ovplyviiovat rézne (nezavisle) faktory vratane
priemerného hodnotenia (tak suhrnného hodnotenia, ako aj hodnotenia jednotlivych aspektov ubytovania), dostupnosti, podmienok,
(konkurencieschopnych) cien, kvality obsahu a niektorych charakteristik Ubytovacieho zariadenia. Percentualna hodnota provizie platena Ubytovacim
zariadenim alebo ine vyhody pre spolo¢nost Booking.com (napr. prostrednictvom obchodnych dohéd s Ubytovacim zariadenim alebo strategickymi
partnermi) takisto mézu mat vplyv na predvolené umiestnenie vo vysledkoch vyhladavania. Ovplyvnit ho mdze aj to, ¢i Ubytovacie zariadenie uhradza
platby nacas. V Extranete mdze Ubytovacie zariadenie najst navrhy, ako zleps$it Konverziu aCTR.

4.1.3 Ubytovacie zariadenie moze taktiez ovplyvnit svoje umiestnenie vo vysledkoch vyhladavania u¢astou v urcitych programoch — ktoré mozu byt
priebezne aktualizované — ako su napriklad program Genius, ponuky, Program preferovanych partnerov a Nastroj na zvy$enie viditelnosti (posledné dve
zahffaju platbu vy$3ej provizie spolo€nosti Booking.com zo strany Ubytovacieho zariadenia). Konkrétne podmienky programov najdete v Extranete.

4.2 Hodnotenia hosti

4.2.1 Hostia, ktori uskuto¢nili pobyt v Ubytovacom zariadeni, budu poziadani spolo¢nostou Booking.com, aby okomentovali svoj pobyt v Ubytovacom
zariadeni a poskytli hodnotenie urcitych aspektov svojho pobytu.

4.2.2 Spolo¢nost Booking.com si vyhradzuje pravo 'zverejnit’ tieto komentare a skoére na Platformach. Ubytovacie zariadenie berie na vedomie, ze
spolo¢nost Booking.com je distributorom (bez ziadnej povinnosti overovania) a nie vydavatelom tychto komentarov.

4.2.3 Spolo¢nost Booking.com sa zavazuje, ze vynalozi véetko Usilie na sledovanie a hodnotenie Hodnoteni hosti s ohfadom na obscénnosti alebo
zmienky o menach jednotlivcov. Spolo¢nost Booking.com si vyhradzuje pravo odmietnut, upravit alebo odstranit nepriaznivé hodnotenia v pripade, ze
takéto hodnotenia obsahuju obscénnosti alebo zmienky o menéch jednotlivcov.

4.2.4 Spolo¢nost Booking.com nebude vstupovat do ziadnej diskusie, vyjednavania alebo kore$pondencie s Ubytovacim zariadenim, pokial ide o (obsah
alebo nasledky publikacie ¢i Sirenia) Hodnotenia hosti.

4.2.5 Spolo¢nost Booking.com ziadnym spdsobom neruci ani nezodpoveda a odmieta akékolvek ruéenie a zodpovednost za obsah a nasledky
(zverejnenia alebo $irenia) akychkolvek komentarov & hodnoteni.

4.2.6 Hodnotenia hosti sluzia na vyhradné pouzitie spoloénostou Booking.com a m6zu byt spristupneneé na takychto Platformach, aké su z ¢asu na ¢as
spristupnené spolo¢nostou Booking.com. Spolo¢nost Booking.com si vyhradne zachovava vlastnictvo véetkych prav, pravnych titulov a narokov voci a k
(v8etkym pravam duSevného vlastnictva k) hodnoteniam hosti a Ubytovacie zariadenie nie je opravnené (priamo alebo nepriamo) zverejiiovat, uvadzat
na trh, propagovat, kopirovat, vyberat, pouzivat (hypertextové/priame) odkazy na, integrovat, ziskavat, vyuzivat, kombinovat, zdielat alebo inym
spdsobom pouzivat hodnotenia hosti bez predo$lého schvalenia spolo¢nosti Booking.com.

4.3 (Online) marketing a reklama PPC

4.3.1 Spolo¢nost Booking.com je opravnena podporovat Ubytovacie zariadenie pouzitim nazvu (nazvov) Ubytovacieho zariadenia v online marketingu
vratane e-mailového marketingu a/alebo pay-per-click (PPC) reklamy. Spolo¢nost Booking.com uskuto&riuje online marketingové kampane na vlastné
naklady a podla vlastného uvazenia.

4.3.2 Ubytovacie zariadenie si je vedome spdsobu prace vyhladavacov, ako je spidering obsahu a poradie adries URL. Spolo¢nost Booking.com suhlasi
s tym, ze ak sa Ubytovacie zariadenie dozvie o spravani Platforiem tretich stran, ktoré porusuje Prava du$evného vlastnictva Ubytovacieho zariadenia,
Ubytovacie zariadenie pisomne oznami spolo¢nosti Booking.com podrobnosti o takomto spravani a spolo¢nost Booking.com vynalozi obchodne
primerané snahy na zabezpecenie toho, aby prislusna tretia strana podnikla kroky na napravu porusenia.

4.3.3 Ubytovacie zariadenie suhlasi, ze nepouzije, nezobrazi, nebude mat prospech z, nezahrnie, nevyuzije, neodkaze na alebo $pecificky nezacieli na
znacku/logo spolo¢nosti Booking.com (vratane obchodného nazvu, obchodnej znacéky, znacky sluzby alebo inej podobnej indicie identity zdroja) s ciefom
porovnania ceny alebo akymikolvek inymi cielmi (¢i uz na platforme Ubytovacieho zariadenia alebo na akejkolvek platforme, v systéme alebo
vyhladavadi ¢i inom nastroji tretej strany), pokial to nebude pisomne odsthlasené spolo¢nostou Booking.com. Ubytovacie zariadenie nesmie (priamo
alebo nepriamo) vyuzivat &i vytvarat akékolvek (pay-per-click) reklamy na strankach (meta)vyhlfadavania, ktorych reklama (pre)smeruje a odkazuje na
uvodnu stranku prislusneho Ubytovacieho zariadenia na Platformach, kde je Ubytovacie zariadenie propagované, podporované a/alebo zahrnuté (ziadne
dvojité prezentovanie). Ubytovacie zariadenie bude opravnené prezentovat ponuky alebo pouzivat znacku spolo¢nosti Booking.com pre viastny webovy
marketing (PPC).

4.4 Sluzba sprostredkovania platieb :

Ubytovacie zariadenie tymto berie na vedomie, odsuhlasuje a prijima (a tymto potvrdzuje, Ze prijalo) Podmienky sluzby sprostredkovania platieb (ako su
uvedené v prilohe 2 a ktoré sa mdzu z ¢asu na ¢as menit formou pisomného oznamenia podaného 15 dni vopred) na sprostredkovanie platby Hosta za
cenu izby Ubytovaciemu zariadeniu a zuctovanie Provizie (podla potreby).

5. VYHLASENIA A ZARUKY

5.1 Ubytovacie zariadenie vyhlasuje a zaru€uje spolo¢nosti Booking.com, Zze po dobu trvania tejtoZmluvy:

(i) Ubytovacie zariadenie bude mat' vSetky potrebné prava, opravnenia a povolenia pouzivat, prevadzkovat, vlastnit' (podla relevantnosti), udelovat
(pod)licencie a umoznit spolo€nosti Booking.com, aby spristupnila na Platforméach (a) relevantné ubytovacie zariadenie a (b) suvisiace Prava du$evného
vlastnictva, ako je uvedene alebo odkazané v Informéaciach o ubytovacom zariadeni spristupnenych na Platformach;

(if) Ubytovacie zariadenie je drziteflom a kona v sulade so v8etkymi povoleniami, licenciami a ostatnymi viadnymi povoleniami, registraciami a
poziadavkami potrebnymi na prevadzku, vykonavanie a pokraovanie vo svojich obchodnych ¢innostiach a operaciach a na spristupnenie Ubytovacieho
zariadenia na Platformach pre rezervaciu (vratane kratkeho pobytu);

(i) Ubytovacie zariadenie je nalezite registrované na vSetkych prislu$nych dafiovych uradoch (vratane prislu$nych $tatutarnych (miestnych) organov pre
vyber dani) ako hotel alebo iny poskytovatel ubytovania;

(iv) Ubytovacie zariadenie nebude, s vyhradou vyslovného predosiého pisomného schvalenia spoloénosti Booking.com, predavat alebo pontkat na
predaj na Platforme akykolvek bali¢ek v zmysle (narodnych pravnych predpisov implementujtcich, stvisiacich alebo v zasade podobnych) Smernice
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(v) s vynimkou pripadov, ked' sa Ubytovacie zariadenie (s vyznamom ,nehnutelnost") nachadza v Specifickej krajine bez parity (v takom pripade sa tento
bod 5.1 (iii) neuplatni), alebo v pripade, ze Ubytovacie zariadenie ma sidlo v Krajine so Sirokou paritou (v takom pripade sa znenie tohto bodu 5.1 (iii)
vymaze a nahradi prislusnym znenim v prilohe 4), cena izieb propagovanych na Platformach bude zodpovedat alebo bude lepSia ako najlepSia dostupna
cena za rovnocenny pobyt tak, ako je Ponukana online, Zverejnena online alebo inak spristupnena online Ubytovacim zariadenim na jeho vlastnej
webovej stranke, a Host nebude moct ziskat lepSiu cenu vytvorenim rezervacie priamo prostrednictvom webovej stranky/aplikacie Ubytovacieho
zariadenia;

(vi) Ubytovacie zariadenie (€o zahffia na ucel tejto zaruky tak prevadzkovatela, ako aj vlastnika nehnutelnosti) a jeho (ich) riadiaci pracovnici a (priami,
nepriami a konecni (bezprostredni)) vlastnici (a ich riadiaci pracovnici) nie st ziadnym spdésobom prepojeni, zahrnuti, netvoria stu¢ast, nemaju vztahy ani
nepodliehaju kontrole, riadeniu alebo vlastnictvu:

(a) teroristov alebo teroristickych organizacii;
(b) stran/oséb, na ktoré sa vztahuju sankcie; a/alebo

(c) stran/osdb, ktore su (i) vinné z alebo (ii) uzavreli zmluvu o nestihani ¢i odlozenom stihani, v ktorej pripustili, Ze sa zu¢astnili prania $pinavych penazi,
danovych unikov, podplacania, finanénej trestnej €innosti, podvodu alebo korupcie.

Ubytovacie zariadenie okamzite upozorni spolo¢nost Booking.com v pripade faktického alebo domnelého porusenia odseku (vi) tohto bodu 5.1 a
(vii) Ubytovacie zariadenie:
(a) bude reSpektovat ludské prava svojich pracovnikov a zakaznikov a nebude vyuzivat detsku pracu, nitent pracu a nebezpeéné pracovné podmienky;

(b) nebude sa podielat na diskriminacii na zaklade rasy, nabozenského vyznania, postihnutia alebo pohlavia ani na krutych disciplinarnych postupoch
alebo disciplinarnych postupoch zahffajucich zneuzivanie v Ubytovacom zariadeni a nebude ich ani povolovat;

(c) vyplaca kazdému zamestnancovi aspor minimalnu mzdu a poskytuje v§etky pravne nariadené vyhody a dodrziava pravne predpisy o pracovnej dobe
a zamestnaneckych pravach v jurisdikcii, v ktorej Ubytovacie zariadenie vykonava svoju ¢innost;a :

(d) nebude zadrziavat ziadnu osobu v otroctve aIebb nevolnictve a nebude organizovat ani neumozni cestu ¢i pobyt inej osoby na ucely vykoristovania
tejto osoby.

Ubytovacie zariadenie podporuje dodrziavanie $tandardov stanovenych v tomto bode 5.1 odseku (vii) zo strany akéhokolvek dodavatela tovaru alebo
sluzieb, ktorého vyuziva pri plneni svojich povinnosti podla tejto Zmluvy.

5.2 Kazda Strana prehlasuje a zaru€uje druhej Strane, Zze po dobu trvania tejto Zmluvy:

(i) mé pIné Statutarne pravo a opravnenie uzatvarat tuto Zmluvu a pinit svoje povinnosti na jej zaklade;

(i) vykona vSetky Statutarne kroky, ktoré sa vyzaduju v suvislosti s realizaciou a plnenim tejto Zmluvy;

(iii) tato Zmluva predstavuje pravne platné a zavazné povinnosti danej Strany v sulade s jej podmienkami; a

(iv) dodrziava zo v8etkych podstatnych hladisk vSetky prislu§né viadne pravne predpisy, kdédexy, nariadenia, vynosy a pravidla platné v krajine, $tate
alebo obci, kde je prisludna Strana zapisana do obchodného registra (a v pripade Ubytovacieho zariadenia aj jurisdikcie, v ktorej sa nehnutelnost
nachadza), s ohfadom na produkty, ktoré su ponukané (sa maju ponukat), a/alebo sluzby, ktoré st poskytované (sa maju poskytovat) takouto Stranou.

5.3 Ak v tejto Zmluve nie je vyslovne uvedené inak, ziadna zo Stran neposkytuje Ziadne vyhlasenia ani zaruky, ¢i uz vyslovné alebo implicitné, v spojeni s
predmetom tejto Zmluvy. Obe Strany sa tymto zriekaju v8etkych implicitnych zaruk vratane v8etkych implicitnych zaruk predajnosti alebo vhodnosti na
urcity ucel vzhladom na dany predmet.

5.4 Booking.com sa zrieka a vylu€uje akukolvek pravnu zodpovednost vo vztahu k Ubytovaciemu zariadeniu v pripade akéhokolvek (do¢asného a/alebo
Ciastocneho) zlyhania, vypadkov, ne€innosti, prerusenia prevadzky alebo nedostupnosti Platforiem, Sluzby a/alebo Extranetu. Spoloénost Booking.com
poskytuje (a Ubytovacie zariadenie prijima) Sluzbu, Platformu a Extranet ,v aktualnom stave" a ,podla dostupnosti“ a spolo¢nost Booking.com je
kedykolvek opravnena vykonavat zmeny svojich sluzieb, Platformy a Extranetu.

6. NAHRADA SKODY A ZODPOVEDNOST

6.1 Kazda Zmluvna strana (, Od$kodriujuca strana“) ma voci druhej Strane (alebo jej riadiacim pracovnikom, predstavitelom, zamestnancom,
zastupcom, pridruzenym spolo¢nostiam a subdodavatelom) (,O0d$kodnena strana“) zodpovednost zaru¢it kompenzaciu, nahradu $kody a ochranu pred
priamym poskodenim, stratami (nevztahuje sa na pokles produkcie, stratu ziskov, prijmov, zmluvy, stratu alebo po$kodenie dobrého mena alebo povesti,
stratu narokov alebo akékolvek zvlastne, nepriame alebo nasledné straty alebo $kody), zavéazkami, povinnostami, nakladmi, narokmi, pohfadavkami
akeéhokolvek druhu, arokmi, pokutami, pravnymi konaniami a vydavkami (okrem iného vratane primeranych poplatkov a nakladov na pravne zastupenie),
ktoré odSkodnena strana zaplatila, utrpela alebo ktoré jej vznikli v dosledku:

(i) poru$enia tejto Zmluvy Od$kodriujicou stranou alebo

(i) akéhokolvek naroku tretej strany vyplyvajiceho z akéhokolvek (idajného) porusenia Prava duSevného vlastnictva tretej strany Od$kodriujicou
stranou. *

6.2 Ubytovacie zariadenie plne odSkodni, bude kompenzovat a ochrani spolo¢nost Booking.com (alebo jej riadiacich pracovnikov, predstavitelov,
zamestnancov, zastupcov, pridruzené spolo¢nosti a subdodavatelov) pred akymikolvek zavézkami, nakladmi, vydavkami (okrem iného vratane
primeranych poplatkov a nakladov na pravne zastipenie), $kodami, stratami, povinnostami, pohladavkami akéhokolvek druhu, tirokmi, pokutami a
pravnymi konaniami, ktore spolocnost Booking.com (alebo jej riadiaci pracovnici, predstavitelia, zastupcovia, pridruzené spolo¢nosti a subdodavatelia)
zaplatila, utrpela alebo ktoré jej vznikli v stvislosti s:

(i) v8etkymi narokmi vznesenymi Hostami tykajlcimi sa nepresnych, chybnych alebo zavadzajicich informéacii Ubytovacieho zariadenia na Platformach;

(if) vSetkymi narokmi vznesenymi Hostami tykajucimi sa alebo suvisiacimi s pobytom v Ubytovacom zariadeni, prekro¢enim rezervaénej kapacity alebo
(Ciastocne) zrusenymi ¢i nespravnymi rezervaciami &i vyrovnanim, refundéciou alebo vratenim natétovanej Ceny izby;

(iii) vSetkymi narokmi vznesenymi Hostami tykajucimi sa alebo v sulade s programom Rozdiel v cene vyrovname s vynimkou pripadov, ked' sa
Ubytovacie zariadenie (v zmysle ,nehnutelnost") nachadza v Specifickej krajine bez parity (v takom pripade sa odsek (iii) tohto bodu 6.2 neuplatni), alebo
v pripade, ked sa Ubytovacie zariadenie (v zmysle ,nehnutelnost*) nachadza v Krajine so $irokou paritou (v takom pripade sa znenie odseku (iii) tohto
bodu 6.2 vymaze a nahradi prislusnym znenim v prilohe 4), pokial po odchode Hosta z ubytovania neddjde medzi Hostom a Ubytovacim zariadenim k
vyrovnaniu (zaplatenim niz8ej ceny) narokov tykajucich sa ceny, v stvislosti s ktorou ma spolo¢nost’ Booking.com pravo na Paritu cien a podmienok, a
vznesenych na zéklade alebo v sulade s programom Rozdiel v cene vyrovname;

(iv) vSetkymi dalSimi narokmi Hosti, za ktoré Giasto¢ne alebo uplne nesie zodpovednost' a riziko Ubytovacie zariadenie (vratane jeho riadiacich
pracovnikov, zamestnancov, zastupcov, predstavitelov ¢i priestorov) (vratane narokov tykajucich sa (nedostatku) sluzieb alebo produktov poskytovanych
Ubytovacim zariadenim) alebo ktoré vznikli v désledku priestupku, podvodu, umyselného zneuzitia, nedbanlivosti alebo porusenia zmluvy (vratane



Rezervacie vytvorenej hostom) zo strany Ubytovacieho zariadenia (vratane jeho riadiacich pracovnikov, zamestnancov, zastupcov, predstavitelov ¢i
priestorov) voci Hostovi alebo jeho majetku;

(v) véetkymi narokmi (vratane nakladov, vydavkov, urokov, pokut a ostatnych zavéazkov), ktoré boli vznesené proti alebo ktoré vznikli spolo€nosti
Booking.com v suvislosti s alebo ako désledok (1) zlyhania alebo zanedbania povinnosti Ubytovacieho zariadenia v¢as, spravne a presne (a)
zaregistrovat sa na prislusnych danovych uradoch alebo (b) zaplatit, vybrat, zaslat alebo zrazit akekolvek prislusné Dane, poplatky a priplatky/naklady
vztahujuce sa na sluzby ¢i iné poplatky G¢tované na zaklade tejto Zmluvy v prislu$nej jurisdikcii (vratane ceny izby (a inych Ciastok, ktoré su vyberane
alebo spracuvané na zaklade tejto Zmluvy) a platieb provizie) alebo (2) dafiovych narokov a zavazkov ulozenych alebo postiupenych spolo¢nosti
Booking.com tykajucich sa dani, za ktoré zodpoveda alebo ruci Ubytovacie zariadenie, alebo v pripade, ze je spolo&nosti Booking.com pravnymi
predpismi ulozena povinnost zaplatit, vybrat, zrazit alebo poukazat dar za Ubytovacie zariadenie, v jeho mene alebo namiesto neho;

(vi) v8etkymi (1) (Udajnymi) periaznymi alebo neperiaznymi narokmi Hosti, ktoré vyvstali na zaklade, z alebo v suvislosti so smernicou PTD (alebo
narodnymi pravnymi predpismi, ktoré ju implementuju, stvisia s fiou alebo maju podobny zmysel), a (2) povinnostami, ktoré spolo&nost Booking.com ma
alebo sa v suvislosti so smernicou PTD (alebo narodnymi pravnymi predpismi, ktoré ju implementuju, suvisia s riou alebo maju podobny zmysel) da
odévodnene predpokladat, ze ich ma; a

(vii) v&etkymi (Udajnymi) pefiaznymi alebo neperiaznymi narokmi tretich stran suvisiacimi s vyhlaseniami, zarukami a povinnostami Ubytovacieho
zariadenia, ktoré vyplyvaju z prilohy 1.

6.3 Ak nie je v tejto Zmluve uvedené inak, maximalna zodpovednost jednej Strany voci druhej strane by vzhladom na suhrn vSetkych narokov
vznesenych voci danej strane v sivislosti s touto Zmluvou v jednom roku nemala prekrogit' vy8ku celkovej sumy provizii, ktoré tato Strana prijala alebo
zaplatila v predchadzajucom roku, alebo sumu 100 000 EUR (podla toho, ktora suma je vy$8ia), ak neslo o priestupok, podvod, umyselné zneuzitie,
hrubu nedbanlivost, umyselné zatajovanie faktov alebo imyselné klamstvo Strany nesticej zodpovednost (t. j. OdSkodnujucej strany), teda o pripad, v
ktorom nie je mozné obmedzit zodpovednost prisludnej strany. Strany suhlasia a bert na vedomie, ze ziadne z obmedzeni zodpovednosti stanovenych v
bode 6 sa nebudu aplikovat na od$kodnenia tykajlice sa narokov tretich stran (napr. naroky od Hosti tak, ako su popisané v bode 6.2) alebo
zodpovednosti tretich stran.

6.4 V pripade naroku tretej strany budu Strany konat' v dobrej viere a vyvinu obchodne primerané usilie na vzajomnu komunikaciu, spolupracu a podporu
v zaujme obhajoby a/alebo vyrieSenia takéhoto naroku, pri¢om odskodfiujuca Strana ma pravo prevziat na seba narok i obhajobu (po konzultacii a
suhlase odskodnenej Strany a pri riadnom dodrzani zaujmov oboch Stran), a ziadna zo Stran nesmie vykonat' priznanie, podat akékolvek dokumenty,
suhlasit so zapisom rozhodnutia alebo dohodnut kompromis ¢&i vyrovnanie bez predchadzajiceho pisomného suhlasu druhej Strany (ktory nesmie byt
bezddvodne odopierany, zdrziavany alebo podmiefiovany).

6.5 V ziadnom pripade nebude Ziadna Strana pravne zodpovedna vodéi akejkolvek inej Strane za akékolvek nepriame, $peciélne, trestné, nahodné alebo
nasledné $kody alebo straty vratane straty vyrobku, straty zisku, straty prijmov, straty zmluvy, straty alebo poskodenia dobrého mena alebo reputacie,
straty naroku, ¢i uz takéto $kody vznikli v désledku (udajného) porusenia zmluvy, precinu alebo inak (aj v pripade poucenia 0 moznosti takychto
poskodeni alebo strat). Od v8etkych takychto nahrad $kdd a strat sa vyslovne upusta a odmietaju sa.

6.6 Kazda Strana berie na vedomie, ze zakonné opatrenia mézu byt nevhodné na ochranu druhej Strany pred akymkolvek porusenim tejto Zmluvy a ze
ma pravo na injunktivnu ndpravu a mimoriadne plnenie bez toho, aby boli dotknuté dalsie prava a napravneé prostriedky, ktoré ma k dispozicii druha
Strana.

7. DOBA PLATNOSTI, VYPOVED A POZASTAVENIE

7.1 Pokial nie je dohodnuté inak, vstupi Zmluva do platnosti k datumu tu uvedenému, a to na dobu neurciti. Kazda Strana je opravnena vypovedat tuto
Zmluvu kedykolvek a z akehokolvek dévodu, a to pisomnou vypovedou zaslanou druhej Strane, pri€om riadne dodrzi vypovednu lehotu 14 dni.

7.2 Kazda Strana je opravnena vypovedat tuto Zmluvu s okamzitou platnostou v pripade (i) pravnej alebo zakonnej poziadavky, (ii) kogentného dévodu
na zaklade prislusného pravneho predpisu, (iii) opakovaného porusenia tejto Zmluvy alebo (iv) zavazného porudenia vratane, okrem iného, pripadov
nezakonného alebo nevhodného obsahu, podvodu alebo poru$enia ochrany tidajov.

7.3 Bez toho, aby boli dotknuté body 7.1 a 7.2, je spolo€nost Booking.com opravnena formou pisomného oznamenia, ktoré bude obsahovat uvedenie
ddvodov, (i) obmedzit alebo pozastavit plnenie (vSetkych alebo urcitej Casti svojich povinnosti, zavdzkov a prislubov na zaklade) tejto Zmluvy s
okamzitou ucinnostou a/alebo (ii) vypovedat tito Zmluvu (a spolo¢nost Booking.com je opravnena uzavriet svoju Platformu pre Ubytovacie zariadenie),
pricom dodrzi vypovednu lehotu 30 kalendarnych dni v pripade:

(a) (odévodnene o¢akavaného alebo predpokladaného) porudenia akéhokolvek ustanovenia tejto Zmluvy zo strany Ubytovacieho zariadenia,

(b) (podania alebo odoslania ziadosti tykajlcej sa) bankrotu, insolvencie alebo pozastavenia platieb (alebo podobného tkonu &i udalosti) v suvislosti s
Ubytovacim zariadenim alebo

(c) akychkolvek nasledujucich (opodstatnene oakavanych alebo predpokladanych) udalosti alebo okolnosti:
(i) nezaplatenie akychkolvek faktur, dihopisov alebo poplatkov spolo¢nosti Booking.com do datumu splatnosti;
(i) pokus v nedobrej viere vyhnut sa platbe Provizie a/alebo znizit Proviziu;

(iii) poskytnutie nepresnych, zastaranych, netipinych, nespravnych, zavadzajucich alebo podvodnych informacii zo strany Ubytovacieho zariadenia
vratane zverejnenia Informacii o ubytovacom zariadeni akejkolvek takejto povahy v Extranete;

(iv) neprijatie rezervacie za cenu a/alebo podmienok zobrazenych na rezervacii alebo nedodrzanie dohodnutej ceny a/alebo podmienok rezervacie;
(v) uctovanie nadmernej sumy Hostovi zo strany Ubytovacieho zariadenia;

(vi) zneuzitie udajov (o platobnej karte) Hosta zo strany Ubytovacieho zariadenia akymkolvek spésobom (napr. iétovanim z platobnej karty Hosta pred
prichodom bez predo$lého suhlasu Hosta) alebo poru$enie ochrany udajov;

(vii) zavazna staznost od jedného alebo viacerych Hosti alebo tretej strany;
(viii) opakované nedostatocné skoére alebo hodnotenia;

(ix) Ubytovacie zariadenie (priamo alebo nepriamo) manipuluje alebo sa pokusi manipulovat s rezervaciou alebo fungovanim Platformy (napr.
manipulovanim s Hodnoteniami hosti);

(x) akékolvek problémy s bezpeénostou, zabezpeéenim alebo ochranou zdravia stvisiace s Ubytovacim zariadenim alebo jeho vybavenim (Ubytovacie
zariadenie na vlastné naklady a na prvu ziadost' spolo¢nosti Booking.com doda prislu$né povolenia, licencie, certifikaty a podobné vyhlasenia vydané
nezavislym odbornikom, ktoré dolozia a podlozia dodrziavanie prislu$nych pravnych predpisov a legislativy (v oblasti ochrany sukromia, bezpeénosti a
zdravia) zo strany Ubytovacieho zariadenia);

(xi) Ubytovacie zariadenie (vratane strany, ktora (priamo alebo nepriamo) drzi alebo ovlada Ubytovacie zariadenie alebo je (priamo alebo nepriamo)
drzana ¢i ovladana Ubytovacim zariadenim) vypovie zmluvu s akoukolvek spolo¢nostou zo skupiny pridruzenych spoloénosti spolo¢nosti Booking.com
(a) bez dolozenia dévodu a/alebo (b) z dévodu viastného prospechu;



(xii) akakolvek spolo¢nost zo skupiny pridruzenych spolo¢nosti spolo¢nosti Booking.com bude opravnena vypovedat z ur¢itého dévodu zmluvu s
rovnakym Ubytovacim zariadenim (vratane strany, ktora (priamo alebo nepriamo) drzi alebo ovlada Ubytovacie zariadenie alebo je (priamo alebo
nepriamo) drzana ¢i ovladana Ubytovacim zariadenim);

(xiii) poru$enie akejkolvek inej dohody (vratane nedodrzania alebo nepinenia akejkolvek povinnosti, ktora z nej vyplyva) medzi spolo&nostou
Booking.com na jednej strane a Ubytovacim zariadenim (alebo akoukolvek stranou, ktora (priamo alebo nepriamo) Ubytovacie zariadenie vlastni alebo
riadi, je nim riadena alebo je riadena spolu s nim) na druhejstrane;

(xiv) spravanie Ubytovacieho zariadenia, ktore nie je zlu¢itelné s globalnym obchodnym modelom, technoldgiami alebo Podmienkami spolo¢nosti
Booking.com;

(xv) spolo¢nost Booking.com sa odévodnene domnieva, Ze je nevyhnutné konat' o. i. v zaujme ochrany osobnej bezpecnosti alebo viastnictva
spolo¢nosti Booking.com, Hosti alebo tretich stran a s cielom predchadzat nevhodnému, nezakonnému alebo neprofesionalnemu (fyzickému a/alebo
nefyzickému) spravaniu a/alebo konaniu v nedobrej viere, podvodom alebo akejkolvek inej neprijatelnej aktivite;

(xvi) spolo¢nost Booking.com sa odévodnene domnieva, ze Ubytovacie zariadenie porusuje niektore zo svojich vyhlaseni v bodoch 5.1 odsek (vi), 5.1
odsek (vii), 5.2 odsek (iv) a 11.10 alebo svoje povinnosti stanovené v bodoch 11.7 a 11.8; alebo

(xvii) Ubytovacie zariadenie neposkytne spolo¢nosti Booking.com také informacie, dokumenty alebo iné dbkazy, ktoré spolo¢nost Booking.com
odbévodnene priebezne pozaduje v suvislosti so svojimi procesmi nalezitej starostlivosti (vratane — aby sa predi$lo pochybnostiam — procesov nalezitej
starostlivosti, ktorych cielom je zabezpecit zo strany spolo¢nosti Booking.com dodrziavanie poziadaviek tykajucich sa boja proti podplacaniu, sankcii,
boja proti dafiovym tnikom/umoziiovaniu danovych unikov a boja proti finanénejkriminalite).

7.4 Akékolvek upozornenie alebo komunikacia spolo¢nosti Booking.com o ,zatvoreni* (,zatvorit*, ,zatvoreneé") Ubytovacieho zariadenia na webovych
strankach (alebo podobna formulacia) znamena ,vypovedanie* Zmluvy. Po vypovedani, pozastaveni alebo uzatvoreni Ubytovacie zariadenie uzna
Hostom nevybavené rezervacie a zaplati vSetky provizie (plus naklady, vydavky a urok, ak je to relevantné), ktore su splatné z tychto rezervacii v sulade
s podmienkami tejto Zmluvy. Po vypovedani alebo pozastaveni Zmluvy a bez ohladu na pravo spolo¢nosti Booking.com (trvalo) odstranit Ubytovacie
zariadenie z Platformy bude mat spolo¢nost Booking.com pravo na uchovanie a zachovanie pristupnosti stranky Ubytovacieho zariadenia na Platforme,
ale uzatvorit dostupnost (stav: ,zatvorena prevadzka“), pokym nebude vykonana cela a zavere¢na platba akychkolvek splatnych a zostavajucich Ciastok
(vratane (buducich) provizii).

7.5 Ak nie je stanovené inak, po vypovedani Zmluvy je tato Zmluva pre vypovedajicu Stranu absolutne a Uplne vypovedana a straca ucinnost bez toho,
aby boli dotknuté dalSie prava a napravné prostriedky druhej Strany v suvislosti s nahradou $kody a poru$enim Zmluvy druhou (vypovedajucou) Stranou.
Body 2.4, 6, 7.6, 8,9 a 10 (a obdobné body, ktoré zo svojej povahy budu platné i po vypovedani) budu platit i po vypovedani Zmluvy.

7.6 V pripade ,zmeny vlastnictva“ s ohfadom na vlastnictvo alebo fungovanie nehnutelnosti (vratane akéhokolvek postupenia, prevodu, obnovenia tejto
Zmluvy) Ubytovacie zariadenie suhlasi s tym a berie na vedomie, ze novy vlastnik/prevadzkovatel bude opravneny pouzivat Informéacie o ubytovacom
zariadeni tak, ako boli spristupnené alebo pouzivané zo strany Ubytovacieho zariadenia pred zmenou vlastnictva (vratane hodnoteni hosti) a bude mat
pristup k relevantnym (finanénym a prevadzkovym) vysledkom, sprave a Gidajom (o zakaznikoch) a Ubytovacie zariadenie bude v akomkolvek pripade aj
nadalej niest zodpovednost a rucit za vSetky povinnosti, naroky a zavazky, ktoré suvisia s obdobim alebo vznikli pred zmenou viastnictva.

8. UCTOVNE KNIHY A ZAZNAMY

8.1 Systémy, uctovné knihy a zaznamy spolo¢nosti Booking.com (vratane Extranetu, Vypisu online rezervacii, Finanénych systémov rezervacii, faxov
al/alebo e-mailov) budu povazované za nepochybny dokaz o existencii rezervacii vytvorenych Hostom, ich prijati zo strany Ubytovacieho zariadenia a
vy$ke provizie, $kéd alebo nakladov, ktoré ma Ubytovacie zariadenie podla tejto Zmluvy uhradit’ spolo¢nosti Booking.com, pokial Ubytovacie zariadenie
nedokaze poskytnat odévodnené a doéveryhodne protidokazy.

8.2 Ubytovacie zariadenie bude na prvu ziadost spolo¢nosti Booking.com pine spolupracovat a pomdze spolo¢nosti Booking.com s identifikaciou (a
spristupni vSetky odévodnene pozadované informacie tykajuce sa identifikacie) (koneéného) vlastnika, spravcu a/alebo prevadzkara Ubytovacieho
zariadenia.

8.3 Spolo¢nost Booking.com a jej autorizovani poradcovia a zastupcovia mézu vykonavat audit dodrziavania podmienok tejto Zmluvy zo strany
Ubytovacieho zariadenia, okrem iného vratane presnosti ktorejkolvek faktury vystavenej Hostovi na zaklade tejto Zmluvy. Ubytovacie zariadenie
poskytne véas pomoc spolo¢nosti Booking.com alebo jej autorizovanym poradcom ¢&i zastupcom pri vykonavani takéhoto auditu a predov$etkym
poskytne spolo¢nosti Booking.com primerany pristup k vSetkym relevantnym kniham, zaznamom, priestorom, pracovnikom a inym informaciam, ktoré st
relevantné s ohladom na plnenie tejto Zmluvy zo strany Ubytovacieho zariadenia, a to v kazdom pripade bez vzniku akychkolvek nakladov spolo¢nosti
Booking.com. Ak by vznikli spolo¢nosti Booking.com pri vykonavani auditu naklady nad ramec nakladov bezného auditu, spolo¢nost Booking.com si
vyhradzuje pravo postupit dodato¢né naklady auditu na Ubytovacie zariadenie.

9. DOVERNOST A ZDIEL'ANIE INFORMACII

9.1 Strany rozumeju a suhlasia s tym, ze vo vykone tejto Zmluvy moze mat kazda Strana pristup k alebo méZe byt priamo alebo nepriamo vystavena
dévernym informaciam druhej strany (,Déverné informacie"). Déverné informécie zahfiaju Udaje o zakaznikoch, objem transakcii, marketingové a
obchodné plany, obchodné, finanéné, technicke, prevadzkové alebo obdobné neverejné informacie, ktoré bud' spristupriujuca strana oznaci ako
sukromné ¢i déverné, alebo o ktorych by prijimajuca strana odévodnene mala vediet, Ze by s nimi malo byt zaobchadzané ako so sukromnymi a
dévernymi.

9.2 Kazda Strana suhlasi, ak nebude uvedené v tomto bode 9 inak, Ze (a) v8etky Déverné informéacie zostanu vyhradnym viastnictvom spristupriujicej
strany a prijimajuca strana nepouzije ziadne Ddverné informacie na ziadny ucel s vynimkou plnenia tejto Zmluvy, (b) zachova a vyuzije rozumné
spbsoby, aby prindtila svojich zamestnancov, veducich pracovnikov, predstavitelov, zmluvné strany a zastupcov (,Opravnené osoby") zachovat
doévernost a utajenie Dévernych informacii, (c) spristupni Déverné informacie vyhradne tym Opravnenym osobam, ktoré takéto informacie potrebuju
poznat v ramci plnenia tejto Zmluvy, (d) nebude Déverné informacie kopirovat, zverejiiovat, spristupriovat ostatnym ani vyuzivat (inak nez v stlade s tu
uvedenymi podmienkami) a vyuzije rozumné spdsoby, aby zaistila zodpovedajlci pristup Opravnenych osob, a (e) vrati alebo zni¢i véetky Doverné
informacie (a ich (fyzické alebo elektronické) kopie) na zaklade pisomnej Ziadosti druhejStrany.

9.3 Bez ohladu na vy$$ie uvedené (a) nebudu Ddverné informdcie zahiriat ziadne informacie v rozsahu, v ktorom (i) st alebo sa stanu verejne dostupné
inak ako konanim alebo opomenutim prijimajucej strany, (i) boli viastnené prijimajucou stranou pred dilom platnosti tejto Zmluvy, (iii) st spristupnené
prijimajucej strane tretou stranou, ktora v suvislosti s nimi nema ziadnu povinnost dévernosti, alebo (iv) je pozadované ich spristupnenie na zaklade
pravneho predpisu, nariadenia sudu, sudnej vyzvy alebo prikazu viadneho organu, a (b) ni¢ v tejto Zmluve Strane nezabrani, nebude ju limitovat' ani ju
neobmedzi v tom, aby spristupnila ddvernym spésobom tito Zmluvu alebo akékolvek iné Doverné informacie pridruzenej spoloénosti (v skupine). Aby sa
predi$lo pochybnostiam, spolo¢nost Booking.com bude mat pravo spristupnit akékolvek informacie tykajlce sa Ubytovacieho zariadenia a jeho
zamestnancov, zastupcov, predstavitelfov a ¢lenov personalu akejkolvek spolo¢nosti Skupiny v sulade so svojim Vyhlasenim o ochrane stkromia pre
obchodnych partnerov. Medzi takéto informacie mézu okrem iného patrit Doverné informacie a informéacie o plneni tejto Zmluvy zo strany Ubytovacieho



zariadenia vratane dodrziavania Podmienok z jeho strany.

10. RIESENIE SPOROV

10.1 Rozhodné pravo a prislu$ny sud

Pokial nie je v tejto Zmluve stanovené inak, bude sa tato Zmiuva riadit vyhradne zakonmi Holandska a bude interpretovana v sdlade s nimi. Pokial nie je
stanovené inak v tejto Zmluve, akékolvek spory vzniknuté z alebo v spojeni s touto Zmluvou budl vyhradne podané a rieSené na prislusnom sude v
Amsterdame v Holandsku.

10.2 Interny mechanizmus pre staznosti

Spoloénost Booking.com zaviedla interny mechanizmus vybavovania staznosti. Ubytovacie zariadenia mézu, v zavislosti od typu staznosti, ziskat
pristup k takémuto internému mechanizmu vybavovania staznosti prostrednictvom (a) Extranetu, (b) Centra podpory pre partnerov, (c) podpory sluzieb
zakaznikom spolo¢nosti Booking.com, (d) finanéného oddelenia alebo (e) ak je to relevantné, svojho vyhradeného Zastupcu G¢tu. Ubytovacie zariadenia
mézu najst podrobnejsie informacie vratane spdsobu odosielania staznosti v Extranete a v Centre podpory pre partnerov (partner.booking.com).

10.3 Mediacia

10.3.1 Spolo¢nost Booking.com uprednostiiuje rieenie nezhdd a sporov s Ubytovacim zariadenim prostrednictvom svojho interneho systemu
vybavovania staznosti opisaného v bode 10.2, kedZe tento pontka najrychlejsie a nakladovo najefektivne;jSie riesenie pre obe strany. Bez ohladu na
body 10.1 a 10.2 je spolo&nost Booking.com ochotna zapojit sa do pokusov na vyrie$enie sporov s Ubytovacimi zariadeniami vratane sporov, ktoré
nebolo mozné vyriesit prostrednictvom interného systému vybavovania staznosti, prostrednictvom mediécie pred pani Scheepbouwerovou alebo pani
Van Thiel-Wortmannovou zo spolo¢nosti Reuling Schutte alebo inym takymto mediatorom, ktory je pridruzeny ku kancelariam tychto mediatoriek a na
ktorého moézu priebezne odkazat'.

10.3.2 Mediacia bude prebiehat v anglickom jazyku (v sulade s bodom 11.7).
10.3.3 Mediacia bude vykonavana na dialku vyuzitim komunikaénych technoldgii.

10.3.4 Spolognost Booking.com bude niest primerand ast celkovych nakladov mediacie. Takato primerana ¢ast bude 50 % celkovych nakladov na
mediaciu. Strany sa mdézu dohodnut na inom rozvrhnuti nakladov, ktoré méze vychadzat z ndvrhu mediatora.

10.3.5 Spolognost Booking.com a Ubytovacie zariadenie podpi$u zmluvu o mediacii na zaciatku mediacie. Mediator navrhne znenie zmluvy o mediacii.
10.3.6 Bez ohladu na dobrovolnu povahu mediacie sa spolo¢nost Booking.com a Ubytovacie zariadenie zapoja do mediacie v dobrej viere.

11. DODRZIAVANIE PRAVIDIEL A ROZNE USTANOVENIA

11.1 Ziadna strana nebude opravnena pripisat, previest, zatazit akékolvek zo svojich prav a/alebo povinnosti v ramci tejto Zmluvy bez predchadzajliceho
pisomného suhlasu druhej strany za predpokladu, Ze Booking.com mdze pripisat, previest, zatazit akékolvek zo svojich prav a/alebo povinnosti v ramci
tejto Zmluvy (v celku alebo ¢asti alebo z ¢asu na &as) na pridruzent spolo¢nost bez predchadzajiceho pisomneho suhlasu od Ubytovacieho zariadenia.
Bez ohladu na okolvek, ¢o by bolo v rozpore, akékolvek postipenie, novéacia alebo prevod zo strany Ubytovacieho zariadenia neoslobodi
prevodcu/postupitela od jeho povinnosti na zaklade Zmluvy.

11.2 Véetky oznamenia a komunikacia musia prebiehat v anglictine pisomne alebo online a musia byt zaslané faxom, e-mailom alebo narodne
uznavanym noénym leteckym kuriérom na prislugné ¢islo faxu alebo adresu stanovenu v Zmluve alebo prostrednictvom Dorucenej posty v Extranete
(Notes/Actions (Poznamky/Ukony)) podria toho, aké si moznosti Ubytovacieho zariadenia.

11.3 Tato Zmluva (vratane rozvrhov, priloh, dodatkov a Podmienok, ktoré tvoria neoddelitelnu su¢ast tejto Zmluvy) predstavuje dpint zmluvu a dohodu
medzi Stranami v savislosti s jej predmetom a nahradza a ma prednost pred vetkymi predo$lymi zmluvami, dohodami, ((ne)zavaznymi) ponukami,
zavézkami alebo vyhlaseniami tykajucimi sa tohto predmetu (aj vo vztahu k Ubytovaciemu zariadeniu). Strany nemézu odvodzovat Ziadne prava alebo
povinnosti z vysvetliviek, ktoré st zahrnuté do tejto Zmluvy.

11.4 V pripade rozporu medzi tymito Podmienkami a prislu$nou prilohou ma prednost prislu$na priloha. Pokial akékolvek ustanovenie tejto Zmluvy je
alebo sa stane neplatnym alebo nezavaznym, Strany zostanu viazané véetkymi ostatnymi ustanoveniami tejto Zmluvy. V takom pripade Strany nahradia
neplatné alebo nezavézné ustanovenie ustanoveniami, ktoré st platné a zavézné a ktoré maju v najvac¢sej moznej miere podobny Gcinok ako neplatné
alebo nezavazné ustanovenie vzhladom na obsah a ucel tejto Zmiuvy.

11.5 Ni¢ v tejto Zmluve nezabrani spolo¢nosti Booking.com ani nebude obmedzovat jej pravo podat alebo iniciovat akukolvek zalobu &i konanie alebo
pozadovat do¢asny sudny prikaz alebo (konkrétne) pinenie pred alebo na akychkolvek prislu§nych sudoch jurisdikcie, kde ma Ubytovacie zariadenie
sidlo alebo kde je zaregistrované, v sulade s pravnymi predpismi prislu$nej jurisdikcie, kde ma Ubytovacie zariadenie sidlo alebo kde je zaregistrovane,
a na tento t¢el sa Ubytovacie zariadenie vzdava svojho prava dozadovat sa akejkolvek inej jurisdikcie alebo rozhodného pravneho poriadku, na ktoré by
mohlo mat' pravo.

11.6 Pévodna anglicka verzia tychto Podmienok modze byt prelozend do inych jazykov. Prelozena verzia anglickych Podmienok je len zdvorilostny a
kancelarsky preklad a Ubytovacie zariadenie z prelozenej verzie neméze vyvodzovat Ziadne prava. Vpripade sporu o obsah alebo interpretaciu tychto
podmienok tejto Zmluvy alebo v pripade konfliktu, nejasnosti, nesuladu alebo rozporu medzi anglickou verziou a verziou tychto Podmienok v akomkolvek
inom jazyku prevlada, plati a je zavazna a koneéna verzia v anglickom jazyku. V rdmci sudnych konani vratane interného mechanizmu pre staznosti a pri
mediacii (body 10.2 a 10.3) sa bude pouzivat anglicka verzia. Anglicka verzia je dostupna na webovej stranke https://admin.booking.com/hotelreg/terms-
and-conditions.html?cc1=nl&lang=en a bude vam zaslana na pisomnu ziadost.

11.7 Ubytovacie zariadenie bude dodrziavat $tandardy a zasady stanovené v Podmienkach, medzi ktoré méze patrit uéast na Skoleniach na zaklade
odovodnenej ziadosti spolo¢nosti Booking.com alebo vyslovné potvrdenie dodrziavania Podmienok inym spésobom.

11.8 Pokial ide o (alebo ako odmenu za) podpis, dodanie, zapecatenie, registraciu, podanie a/alebo vykonanie, plnenie alebo dodanie za alebo podla
tychto Podmienok a/alebo Zmluvy, Ziadna zo Stran (vratane jej zamestnancov, riadiacich pracovnikov, uradnikov, zastupcov alebo inych predstavitelov)

i. nesmie priamo ani nepriamo

ponukat, slubovat alebo dat akejkolvek tretej strane (vratane akychkolvek viadnych predstavitelov alebo predstavitela, zastupcu alebo kandidata
politickej strany),

vyhladavat, prijimat alebo sfubovat za seba alebo za int stranu Ziadny dar, platbu, odmenu, protihodnotu alebo uzitok akehokolvek druhu, ktory by sa
povazoval alebo mohol povazovat za uplatkarstvo alebo nezakonné &i korupéné praktiky;

(a) spachat delikt (alebo umoznit, napomahat, navadzat, radit alebo zaobstarat spachanie deliktu) klamstva s ohfadom na verejny prijem alebo
vedomého podielania sa ¢i podniknutia krokov s cielom podvodného uniku v ramci akejkolvekdane;

(b) zapojit sa do akejkolvek aktivity, ktord moze predstavovat delikt podfa prislu§nych pravnych predpisov zakazujucich nakladanie s vynosmi z trestnej
¢innosti a/alebo financovanie terorizmu; '



